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Unldad Administrativa

- Coordinacién de Telecomunicaciones
Area Administrativa

Area de Administracién de Redes
Clave del puesto

F04‘| JEFE DE AREA DE ADMINISTRACION DE REDES

Objetwo del puesto

' Mantener la operac;on yla seguridad de la Red de Transporte de voz y datos, mediante la gestion y realizacidn
de los servicios preventivos y correctivos a los equipos que la integran.

| Marco Juridico

e Constitucion Polftica de los Estados Umdos Mex;canos
Constitucién Politica del Estado de Querétaro.

. i
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.
e ley de Seguridad para el Estado de Querétaro. ;
e Cédigo de Etica de los Servidores Puablicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades.
e Ley que crea el Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Querétaro.
e Ley de los trabajadores del Estado de Querétaro.
___________________ e Reglamento Interior del Centro de Informacuon y Anélisis para la Seguridad de Querétaro.
Coordlnad?r du'e Eouianle - Técnico en Soporte | Nam. de |
Reportaa: | Telecomunicaciones Telefénico y Técnico en
: . reporta: S personas a cargo:
............. = L _ Telecomunicaciones
Horano

Lunes a viernes de 08:00 a 16: 00 horas.

Condiciones fisicas-ambientales

esarrollando sus actividades de manera individual o grupal con el

- Realizara sus funciones en oficina y campo,
personal a cargo, expuesto a carga de trabajo con alto nivel de estrés.

Herramlenta © equipo

‘Diversos instrumentos administrativos y técnicos del Centro de Informacion y Analisis para la Segurldad de
' Querétaro necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Area. L\
- Informacién clasificada como confidencial y reservada. |

 Supervision
~ Recibe supervisién por medio del Jefe ‘inmediato, mediante objetivos delineados en el desarrollo de sus
funciones, donde el trabajo es evaluado con base en los resultados generales. Puede desarrollar métodos

. propios para alcanzar los resultados.
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Manejo de efectivo

No requerido.

Interacciones del Puesto

Internas

Externas '

| Direccién General, Subdireccién, Coocrdinacién de

Gestion de  Emergencias, Coordinacién  de
Tecnologias, Coordinacién Administrativa y Financiera,
Coordinacién Juridica y Coordinacién de Enlace SNI.

Secretaria de Seguridad Ciudadana, corporaciones del
Sistema de Seguridad y corporaciones del Sistema de
Justicia de los Municipios del Estado de Querétaro,
Comisién Estatal del Sistema Penitenciario, Fiscalia
General del Estado de Querétaro, Centro Regulador
de Urgencias Médicas (CRUM), Ayudantia de la

- Secretaria Particular del C. Gobernador, Secretaria

Técnica del Consejo Estatal de Seguridad,
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y Proveedores.

Consejo Directivo CQ CIAS

Director General

Subdirector

{
; Secretaria Ejecutiva
i
!

Coordinador de
Telecomunicaciones

Jefe de Area de
Radiocomunicacidn

Técnico en Soporte
Telefonico

Técnico en
Telecomunicaciones
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3 Descrlpmon de actividades o funcionesdelpueso. . == =~ = ¢
Gestionar los servicios preventivos y correctivos en los equipos de la Red de Transporte de Voz y Datos
| para un correcto funcionamiento. '

- Desarrollar estrategias dirigidas al incremento de la capamdad y ‘cobertura de la Red de Transporte de Voz |

...... 2 Datos, con la finalidad de aumentar los servicios de lared.
3 Dar respuesta a las solicitudes de los servicios de red segin corresponda a fin de facilitar el acceso a los
_usuarios del servico.
4 Salvaguardar la seguridad de la Red de Transporte de voz y datos, con la finalidad de proteger la
_ informacién y servicios de la red. _
5 ' Apoyar en las actividades comp!ementarlas del Area con la finalidad de coadyuvar a los objetivos de la
...................... m] sma. —i !
6 Mantener y dar uso adecuado a las herramientas y equos de trabajo asignados para el desempeno delas
Dperacmnes

Apoyar en las actividades complementarlas que derivadas del desarrollo de las operaciones y a juicio del
7 jefe inmediato deban ser realizadas; con la finalidad de coadyuvar al logro de los objetivos del Centro de
* Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro. |

4 _Requisitos del puesto ) iz L i _ ____ By TS
| Requisitos indispensables __ Conodimientos/Experienia previa.
Edad: 30 afios en adelante. e Experiencia minima de 3 afios en puesto similar.
Sexo: Indistinto. e Conocimiento en Sistemas Computacionales.
e Contar con evaluacion vigente y aprobada de | e Conocimiento en Telecomunicaciones.
Control de Confianza. e Manejo de personal.

e Abstenerse de consumir sustancias
psicotropicas, estupefacientes u otras que
produzcan efectos similares.

e No padecer alcoholismo.

No estar sujeto a procedimiento penal.
No haber sido condenado por sentencia
irrevocable por delito doloso.

e No tener antecedentes negativos en los
registros Nacional y Estatal de Personal de
Seguridad Publica.

e No estar inhabilitado como serwdor publico.

Disponibilidad para cambiarde | No = Si
.- - T— o

N
DISpOﬂIbII[dad para wajar = 9 — = = i_l
e e T T
horario o X
_______ Idiomas/dialectos requeridos | _ 'ngles I
Nivel equerido del idoma S vanzado | Intermedio | Ba;('co . Noaplica

_ FO41.CAF.RH.FOR.014 _ AR _ = ' 00 |
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Escala
- No Poco : - .
Caracteristicas ; . Necesaria Indispensable
Necesaria Necesaria
_ (1 (2) (3) 4)
Sistema visual (agudeza, cromética, X
estructurales, etc)) . I
Sistema auditivo X :
- Ausencia de alteraciones psiquiétricas
(depresidn, ansiedad, alteraciones del X
suefio, etc.) B P — S I
LExigencias fisicas T e B2 M i SN R
e Constitucion fisica necesaria para poder permanecer tiempos prolongados en trabajo de oficina frente
a equipos de cémputo, asi como trasladarse fuera y dentro de las instalaciones del Centro de

Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro.
e Sin enfermedades que afecten el cumplimiento y desempefo de las actividades inherentes al puesto,
siendo excepcién aquellas que se acrediten, se encuentren bajo supervision y control médico.

 B.Personaided
N ; P
Caracteristicas . e Necesaria Indispensable
Necesaria Necesaria —
= @ S i =

Asertividad

Autocritica

X
X

Capacidad para relacionarse con otros | I D S B
%

Confianza en si mismo

X
.......................... X
) X -
X
"""""" o X
___________________________________________________________ X
_ FO41.CAFRHFORO14 . 0
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Escala
Caracteristicas ) e : Poco’ Necesaria Indispensable
. ' . . Necesaria Necesaria
m 2 (3) 4

'Razonamiento légico - X

_ Anélisis I R S X o
Sintesis ) X
AbStraCCién e B eevvtusbe oo 44ttt 335411 X
Memoria I X

...... Planeacion y organizacion SRR R X

- Atencién y concentracién ] X

_Habilidad lecto-escritora : R E—

A — B

Escala
. No Poco E i !
Caracteristicas : . : Necesaria Indispensable
Necesaria Necesaria 3) @

_____ (1) (2)
leerazgo ..................................................................................... X
Pensamiento estratégico o - R
Negociacion-influencia . 2

 Manejo de grupos R S X B
Toma de decisiones _ S
Comunicacién eficaz - ) X
Desarroliow;;dtvc;wciesarrolwﬁwWW ’ . " N My ¢ —

Dinamismo I R S S X .

- Perseverancia X '

Orientacion aresultados | . X
Iniciativa X |
Justicia X _

Temple . e L X )

- Adaptabilidad-flexibilidad X -
~ Actitud de servicio X
Trabajo en equipo - B B X

FO41.CAF.RH.FOR.014
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6. Control de cambios

NUmero de revision ; Fecha ~ Descripcién del control de cambios '
00 30/12/2021 Documento inicial.

SRR ik Ml it

n_\\‘ \ ! / 0
% |
M. D. O. H. Maria de Lourdes C. P. Adriana ecia Pérez Hierro |
Garcia Vézquez '

I.S.C. Pedro T

Jefa de Area de Recursos ) L
Coordinadora Administrativa y
Humanos ] ]
Financiera
gl s
FOSLCARRHFORONG oo i i N e B




