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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES POR HONORARIOS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD
DE QUERETARO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. ALFREDO TREJO DIEZ
MARTINEZ, DIRECTOR GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CIAS";
CON LA PARTICIPACION DEL MTRO. GABRIEL BASTARRACHEA VAZQUEZ, COORDINADOR DE
GESTION DE EMERGENCIAS, Y DE UNA SEGUNDA PARTE LA C. DULCE ISAMAR DE VICENTE
REYES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PERSONA PRESTADORA DE
SERVICIOS PROFESIONALES”, CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARAN “LAS PARTES”, LAS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I."EL CIAS" declara que:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio como

se desprende de la publicacién, en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La

Sombra de Arteaga” de fecha 17 de agosto de 2018, de la Ley que crea el Centro de Informacién X

y Analisis para la Seguridad de Querétaro, de conformidad con el articulo 14, parrafo segundo de &

la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro.

.2 El Mtro. Alfredo Trejo Diez Martinez, Director General del Centro de Informacién y Analisis para
la Seguridad de Querétaro, cuenta con las facultades legales para suscribir el presente instrumento,
de conformidad con lo establecido por los articulos 23 fraccién | de la Ley de la Administracion
Piblica Paraestatal del Estado de Querétaro y 16, fraccion Ill de la Ley que crea el Centro de
Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro, asi como lo acredita con el nombramiento
de fecha 02 de enero de 2023, expedido por el C. Gobernador Constitucional del Estado de
Querétaro, Mauricio Kuri Gonzalez.

.3 Es su interés que "LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" proporcione el
servicio, que se describe en la cldusula primera del presente instrumento, a fin de que sean
satisfechos los requerimientos que realice en este sentido la Direccién General del Centro de
Informacién y Analisis para la Seguridad de Querétaro.

.4 En este acto participa el Titular de la Unidad Administrativa solicitante, el Mtro. Gabriel
Bastarrachea Vézquez como Coordinador de Gestién de Emergencias, quien se acredita como tal
con su nombramiento de fecha 16/02/2022, ya que es en el Area de Servicios Teleféni Ty
Denuncia Andnima 089 perteneciente a la Coordinacién de Gestién de Em cias donde se

requiere la contratacién de un profesionista, a efecto de realizar el Wse refiere la cldusula ~

primera de este contrato. ¥ oo
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1.5 La erogacidn correspondiente al presente contrato, se encuentra comprendida en la partida
presupuestal con ndmero 8210-1514-012-101-3331-1, por lo que se cuenta con los recursos
financieros necesarios para cubrir el importe de los servicios objeto del presente instrumento.

1.6 Que a efecto de no incurrir en falta administrativa no grave, el servidor puablico Titular de la
Unidad Administrativa solicitante el Mtro. Gabriel Bastarrachea Vézquez como Coordinador de
Gestién de Emergencias, se cerciord que previo a la celebracién del presente contrato, se cumplié
con la obligacién que dispone la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, por cuanto ve a la no actualizacién de un conflicto de intereses por parte de “LA
PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” al celebrar el presente acto juridico,

quedando registro de ello, en el expediente administrativo del presente contrato.

.7 Sefiala como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado en autopista
México — Querétaro, nimero 2060, colonia Centro Sur, C.P. 76090 en la Ciudad de Santiago de

Querétaro, Querétaro.
[l.- “LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” declara que:
1.7 Cuenta con la capacidad juridica para la celebracion del presente contrato.

1.2 Cuenta con los conocimientos y experiencia necesarios para desarrollar el objeto del presente

contrato a que se refiere la cldusula primera.

1.3 Bajo protesta de decir verdad sefiala que todos sus datos personales confidenciales han sido
proporcionados a “"EL CIAS" a través del formato correspondiente, mismo que se encuentra bajo
resguardo del contratante, de conformidad con la normatividad aplicable y vigente.

.4 No ha sido sancionado en términos de la legislacién aplicable y vigente del Sistema Estatal

Anticorrupcién.

1.5 Que en su caracter de persona fisica y previo a la celebracion del presente contrato, cumplié
con la obligacién que dispone la fraccién IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, por cuanto ve a la no actualizacién de un conflicto de intereses con la celebracién

del presente acto juridico.

1.6 Su domicilio convencional para los efectos del presente contrat_

Il “LAS PARTES” declaran que: expuesto lo anterior, estan de acuerdo en celebrar el pre
contrato, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2503 al 2515 del CodigaCivil del Estado

-

de Querétaro y sujetandose al contenido de las siguientes: 5

CLAUSULAS

Eliminada parte de texto que contiene domicilio de un particular, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 3, fracciones VIl y XIII
inciso a), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, en correlacion con el Capitulo IX de
las versiones publicas de los lineamientos Generales en materia de Clasificacion de la Informacion, en virtud de ser informacién que

contiene datos personales y que es considerada como confidencial. Pagina 2 de 5
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PRIMERA..- “LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” se obliga a otorgara “EL
CIAS" a través de la Unidad Administrativa solicitante, los servicios consistentes en:

1. Atender las llamadas entrantes de los servicios de las lineas telefénicas de los sistemas de
denuncia andnima 089 y de emergencias 9-1-1, aplicando los protocolos establecidos a fin de
identificar el tipo de emergencia segin el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia y
determinar el tipo de auxilio requerido por el usuario.

2. Brindar asistencia telefénica personalizada asistiendo emocionalmente al usuario en caso de ser
necesario, mediante el protocolo de Primera Ayuda Psicoldgica con la finalidad de brindar
contencion emocional al usuario y facilitar el proceso de atencién de la emergencia.

3. Canalizar rdpida y eficientemente a las instituciones policiales, cuerpos de proteccién civil, de
bomberos, rescate y asistencia pre hospitalaria para que presten los servicios correspondientes en
los dmbitos de su competencia, ante las emergencias que le sean reportadas.

4. Registrar en bitacora y digitalmente el seguimiento de los incidentes de emergencias segun lo
proporcioné la corporacién de despacho correspondiente a fin de llevar un control de la informacién
y dar seguimiento en los casos que asf se requiera de lo acontecido en un evento.

5. Elaborar reportes de las llamadas que se consideren de alto riesgo, cuya atencién requiera de
acciones complejas y toma de decisiones con la finalidad de brindar respuesta oportuna a las

necesidades del usuario.
6. Darun uso adecuado a las herramientas y equipos asignados para el desempefio de las K

operaciones.

Comprometiéndose a otorgar los servicios materia de este contrato, que le requiera “"EL CIAS”, en
6ptimas condiciones, aplicando la metodologia més apropiada, eficaz, profesional, de mejor calidad
y con la mayor diligencia y profesionalismo en su desarrollo.

SEGUNDA..- “LAS PARTES” acuerdan que los servicios descritos en la clausula anterior tendrén una
duracién de 3 (tres) meses, con un costo total de $48,522.90 (CUARENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS VEINTIDOS PESOS 90/100 M.N.) cantidad que ya incluye el Impuesto al Valor
Agregado, pagaderos de |a siguiente manera: 6 pagos quincenales con IVA incluido de $8,087.15
(OCHO MIL OCHENTA Y SIETE PESOS 15/100 M.N.) y menos la retencién correspondiente por
concepto de Impuesto Sobre la Renta, pagaderos al término de cada quincena.

TERCERA.- Para el pago de los servicios pactados, “LAS PARTES” estan de acuerdo en que “LA
PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”, entregaré a “EL CIAS”, un documento
que ampare los honorarios pactados, documento que debera contar con los requisitos fiscales en

vigor, en términos de la Legislacion Fiscal aplicable.

CUARTA.- “LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” se obllga a entregar al
término de su prestacion de servicios, los documentos que “EL CIAS” le proporcioné; adema
PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" se obliga a guardar 5 los datos y
documentos proporcionados con seguridad, y no podrd traslada a otro lado sin el
consentimiento de “EL CIAS” y, guardara el secreto de confi alidad y ética profesional. La ~|
obligacion de reserva y confidencialidad de la informacion que conozca “LA PERSONA '

/'/ '..
Pagina 3 de 5 %q\




CIAS

CENTRO DE INFORMACION
Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD

C

QUERETARO

PROFESIONALES" por virtud el presente contrato, subsistird en forma indefinida al término del
mismo, y por lo tanto, no podréd proporcionar en ningdn momento y bajo ninguna circunstancia
informacion a otras personas ajenas a "EL CIAS” so pena de pagar y responder legalmente por los

dafios y perjuicios que su negligencia e imprudencia causen.

QUINTA.- “LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" debera rendir un informe
nico sobre el servicio realizado y contratado que debera entregar a “EL CIAS” y una vez concluido
el servicio solicitado, "LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”, debers
notificar y acreditar a “EL CIAS" |a terminacidn del servicio contratado.

SEXTA.- "LAS PARTES" convienen en que el resultado de los servicios profesionales contratados,
asi como todo lo que se haya tenido que hacer y/o generar para ello, serd propiedad exclusiva de
“EL CIAS”, por lo que el primero mencionado no se reserva derecho alguno sobre la titularidad o

propiedad de los mismos.

SEPTIMA.- La vigencia del presente contrato comienza partir del 01 (uno) del mes de abril y concluira
el 30 (treinta) de junio de 2026 (dos mil veintiséis).

OCTAVA.- El presente contrato, podré darse por terminado en los siguientes supuestos:

a) De comun acuerdo de "LAS PARTES” y por escrito. I
b) Por el incumplimiento de las obligaciones de alguna de “LAS PARTES".
c) Porque a "EL CIAS” ya no le sea necesaria la prestacion del servicio, debiendo notificar

por escrito a “LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” con
cuando menos veinticuatro horas de anticipacién, sin causas imputables para “EL CIAS”.

NOVENA.- "EL CIAS” a través de su Unidad Administrativa que designe, vigilard el debido
cumplimiento de este contrato, independiente de lo establecido en la cldusula sexta del mismo.

DECIMA.- El incumplimiento por parte de “LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES”, a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente instrumento, seréa
motivo suficiente para la rescision del mismo, sin responsabilidad alguna para “EL CIAS".

DECIMA PRIMERA. - Estan de acuerdo “LAS PARTES”, en todo el contenido de este documento y
reconocen que la relacién derivada del mismo es de naturaleza civil, sin implicar de ninguna manera P
una relacién laboral, toda vez que no existe subordinacién ni dependencia de “LA PERSONA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" hacia “EL CIAS”, ni responsabilidad laboral
solidaria para el caso de que este Ultimo, contratara por su cuenta personal que lo apoye para dar

cumplimiento al presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- “LAS PARTES" acuerdan que cualquier situacion no estipula

contrato se definird por escrito de comun acuerdo, en donde se s ran las condiciones u
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DECIMA TERCERA.- Para la interpretacién, ejecucién y cumplimiento del presente contrato, “LAS
PARTES” se someterén a la jurisdiccion y competencia de los tribunales civiles del fuero comun del
Estado de Querétaro, renunciando a cualquier otro, que por razén de su domicilio presente o futuro,

pudiera corresponderles, sin perjuicio de que puedan solucionarlo de comuin acuerdo.

Enteradas “LAS PARTES" del contenido, efectos y alcance legal, del presente contrato lo firman de
conformidad al margen y al calce por duplicado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro.,

el dia 01 (uno) del mes de abril de 2026 (dos mil veintiséis).

“EL CIAS” LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES”

o Mtro. f’ﬁ Diez Martinez C. Dulce Isamar De Vicente Reyes
~~Birector General

/tpé?dglnformacién y Analisis para la

=

Seguridad de Querétaro

CON LA PARTICIPACION DE:
__.___._nf‘.-‘

EL

“Gabriel Bastarrachea Vézquez Mtrg? José Francisco Martinez Torres
oordinador de Gestién de Emergencias Encargado de Despacho de la Coordinacién

Administrativa y Financiera

Lic. Laura Steffani AHoytes Rico
Jefa de Area de Recursos Humanos

ESTA HOJA PERTENENCE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES POR HONORARIOS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE QUERETARO,
REPRESENTADO POR EL MTRO. ALFREDO TREJO DIEZ MARTINEZ, DIRECTOR GENERAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL CIAS”, Y POR LA OTRA LA C. DULCE ISAMAR DE VICENTE REYES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" .
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