C CIAS

CENTRO DE INFORMACION
Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION (ARCO) DE DATOS PERSONALES EN POSESION DEL CENTRO DE INFORMACION Y
ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE QUERETARO

En este documento se establece el procedimiento a seguir para la presentacién y atencién de una
solicitud de derechos ARCO, para el caso de datos personales que se encuentran en posesién del
Centro de Informacidon y Anadlisis para la Seguridad de Querétaro (CA CIAS), y que obren en soportes
fisicos o electronicos, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro,
y articulo 42 de la Ley estatal de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro.

INFORMACION GENERAL:

1.- FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 45, 49, 52 y 55, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligado; 37 a 46 y 49, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

2.- QUIEN LO PUEDE EJERCER: Toda persona fisica o moral o su representante legal podrdn solicitar el
acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicidn al tratamiento de los datos personales en posesién de
este organismo descentralizado.

3.- DERECHO QUE SE PUEDE EJERCER:

a) Derecho de Acceso: Derecho de acceder a sus datos personales que obren en bases de datos,
sistemas, archivos, registros, o expedientes del responsable, asi como conocer la informacidn
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

b) Derecho de Rectificacion: Es el derecho de solicitar la rectificacién o correccidn de sus datos
personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.

c) Derecho de Cancelacidn: Es el derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén
en su posesion y dejen de ser tratados por este ultimo.

d) Derecho de Oposicion: Es el derecho a solicitar que sus datos no se utilicen para ciertos fine,
o de requerir que se concluya el uso de los mismos a fin de evitar un dafo a su persona

4.- SUPUESTOS DE IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD:

I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

[ll. Cuando exista un impedimento legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos
personales o no permita la rectificacién, cancelacién u oposicién de los mismos;
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VII. Cuando la cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada;

VIII. Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular;
XI. Cuando en funcidn de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean necesarios
y proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano, o

XIl. Cuando los datos personales sean parte de la informacién que las entidades sujetas a la regulacion
y supervisién financiera del sujeto obligado hayan proporcionado a éste, en cumplimiento a
requerimientos de dicha informacion sobre sus operaciones, organizacién y actividades.

5.- REQUISITOS PARA REALIZAR EL TRAMITE:

De conformidad con los establecido en el articulo 46 de Ley de Proteccidon de Datos Personales en
posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro), el titular de los datos personales o su
representante legal podran obtener el formato de solicitud en:

e La oficina de la Unidad de Transparencia de CQ CIAS, con domicilio en Autopista México —
Querétaro No. 2060, Colonia Centro Sur, Querétaro, Qro., C.P. 76090, Teléfono 442 4287900;

(0]

e Descargarlo del sitio web oficial de CQ CIAS https://cias.gob.mx/

Toda solicitud debe contener:

I. El nombre del titular de los datos personales y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, acreditar la personalidad o
representacion e identidad de su representante (pueden ser: original de carta poder suscrita ante dos
testigos, anexando copia de sus identificaciones, original de instrumento publico poder notarial
original o certificado, o por comparecencia del titular y su representante ante la Unidad de
Transparencia).

a) Menores de edad (en donde se privilegiara el interés superior del menor):

Si los padres son quienes ejercen la patria potestad:

e Acta de nacimiento del menor.

e Documento que acredite la identidad de menor

e |dentificacién oficial del padre y/o de la madre, que pretenda ejercer el derecho
serd quien ejerza la patria potestad.

e (Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre y/o
la madre es quien ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra
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dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de |Ia
patria potestad.

Si_una persona distinta a los padres es quien ejerce la patria potestad, v es quien presenta la

solicitud:

e Documento que acredite la identidad de menor.

e Acta de nacimiento del menor.

e Documento legal que acredite la posesion de la  patria  potestad.
Identificacion oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria potestad.

e C(Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce Ia
patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspension o limitacion de la patria potestad.

Cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad:

e Documento que acredite la identidad de menor.

e Acta de nacimiento del menor.

e Documento legal que acredite la tutela.

e Identificacidn oficial del tutor.

e C(Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce Ia
tutela del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos
legales de suspension o limitacion de la tutela.

b) Personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada por Ley:

Documento que acredite la identidad del Titular de los datos personales.

Instrumento legal de designacién del tutor.

Identificacién oficial del tutor.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce Ia
tutela, y que no se encuentra dentro de lo alguno de los supuestos legales de
suspension o limitacidn de la misma.

Personas fallecidas:
Quienes pueden alegarlo son de manera enunciativa mas no limitativa:

El albacea.

Los herederos.

Los legatarios o,

Cualquier persona que haya sido designada previamente por el Titular para
ejercer los derechos ARCO en su nombre, lo que se acreditarda con copia simple
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del documento delegatorio, pasado ante la fe de notario publico o suscrito ante
dos testigos.
e Siel Titular era un menor de edad, quien ejerza la patria potestad.

Documentos que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el derecho. Se
entenderd por interés juridico aquel derecho subjetivo derivado de una ley que permite a una
persona actuar a nombre de otra que por su situacion le es imposible. Para el caso de menores
el interés juridico se acreditard con:

e |dentificaciones del menor y de quien ejercia la patria potestad y/o tutela.

e C(Carta en la que el requirente manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no
se encontraba dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o
limitacién de la patria potestad.

e Acta de defuncidén del Titular.

e Identificacidn oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos ARCO.

e C(Carta en la cual se expresen los motivos por los cuales solicita el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos de la persona fallecida.

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud;

IV. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular y
dependiendo del derecho; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, entre
ella, el area responsable del tratamiento.

VII. Modalidad en la que prefiere que los datos personales se produzcan.

Nota: Previo al ejercicio del derecho de que se trate, deberd quedar debidamente acreditada la
identidad del titular y su representante legal mediante la presentacién de los documentos originales
antes sefialados.

6.- PLAZOS Y PROCEDIMIENTO: Fundamento legal articulos 45, 46, 47, 48 y 49, de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

> Plazo para prevenir a falta de algun requisito (cuando se solicite aclaracion de la solicitud si
no se cuenta con la informacion suficiente): 5 dias habiles contados a partir de la fecha
recepcion de la solicitud.

> Plazo para cumplir con la prevencién: 10 dias diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la notificacién; De ser omiso en el cumplimiento de la prevencidn, se tendra
por no presentada la solicitud.

> Procedente: Cuando la solicitud cumple con todos los requisitos de presentacion, plazo para
contestar de no mayor de 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion de
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la solicitud, plazo que puede ser ampliado por 10 diez dias habiles mas cuando existan causas
justificadas.

» Incompetencia: Por notoria incompetencia del Centro de Informacidon y Analisis para la
Seguridad de Querétaro para atender la solicitud, se cuenta con un plazo de 3 dias habiles para
hacer del conocimiento del solicitante.

» Inexistencia: Cuando los datos personales no existan en los archivos, se cuenta con un plazo
de 20 dias habiles, para hacer constar la inexistencia de los datos personales.

> Distinta via: Cuando corresponde al ejercicio de un derecho distinto al ejercicio de derechos
ARCO, se cuenta con 20 dias habiles para informar al solicitante que corresponde a un derecho
distinto y que se conducen la via.

> Tramite, servicio procedimiento distinto: Cuando existan disposiciones especificas sobre el
tratamiento de determinados datos personales que impliguen un tramite, servicio o
procedimiento distinto, se cuenta con 5 dias habiles para informar al solicitante el tramite,
servicio o procedimiento para que decida si lo realiza.

» Improcedente: Cuando se actualiza algin supuesto de improcedencia, se cuenta con 20 dias
habiles para notificar la improcedencia al solicitante y se concluye.

Nota: La prevencién referida en los puntos anteriores interrumpe los plazos respectivos de
conformidad con el articulo 46, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro.

7.- RECURSO DE REVISION: De conformidad con el articulo 93 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en caso de que el Titular no
esté de acuerdo con la respuesta recibida podra presentar el recurso de revisién
ante la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (INFOQRO), en un plazo no mayor
de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacidn respectiva.
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