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informacion

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la

coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion organizacional de las Porcentaie de llamadas de
seguridad, 1a Policia v 089 1y089
2025 oy10/2005  31/12/2005  Proaramadel Centro de Informacion y Andlisis parala  Contar con la atencidn a as lamadas de de Proximidad Queretana como agentes con capacidad para resolver las demandas. Ehcacia canalizadas para su atencion canalizadas / Numero total de lamadas de
Seguridad de Querétaro emergencia 9-1-1Y 089 dadanas d al Derecho enel facultades con respecto altotal de  emergencia 911y 089 recibidas para su
legales, 6 la 6 conun llamadas de emergenciay  atencion *100
fect de i denuncia anénima recibidas
vla oaz social.

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacién, profesionalizacin y mejora continua en Ia gestion organizacional de las
das de la seguridad, Ia Policia

Porcentaje de tiempo
disponible de la Red Estatal  ((Tiempo disponible de Ia Red Estatal de

de E
2025 01102025 31/12/205  ProBrama del Centro de informacidny Andlisisparala - Contar con Estatal de Queretana como P ficacia 1a Seguridad con respecto al Tiempo fuera de lineal/ Total de tiempo
Seguridad de Querétaro Telecomunicaciones ciudadanas de acceso al Derecho Humano a a justicia, en el émbito de sus facultades
legal
vl o de disponibilidad de  ininterrumpida)*100
operacion ininterrumpida.
vla pa social. P terrump
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la porcentae de tlempo
coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion organizacional de las o ey ((Tempo disponible de laRed Estatalde
guridad, 1a Policia e o o3l Radiocomunicacion - Tiempo fuera de linea
205 Ou10/2025  31/12/2025  Proerama del Centro de Informacién y Andisis parala  Contar con Estatal de Queretana pararesolvr as demandas ercacis Tespacto o otal de mpe_ 8urante el periodo comprometido de a Red
Seguridad de Querétaro Radiocomunicaciones dadanas al Derecho , en el dmbito de sus facultades A Estatal de Radiocomunicacion) / Tiempo
legales, 6 la 6 dispomiiiod de aperacign Programado de disponibiidad de operacién
o de P i ininterrumpida)*100
enfoque prev ininterrumpida.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en Iagestén organizacionalde as porcentae de solctues de
das de a seguridad, 1a Policia .
rograma del Centro de Informacion y Anslsisparala  Contarcon a ereiam como acceso ala Plataforma  (NGmero de solicitudes conclidas en
2025 o005 3yiajanps  ProEamadel Centro de nformacién y Andisis parala Contar con  atencién ) ueretan: b eficacia México concluid 1o Plataforms México | Total de solitud
Seguridad de Querctaro relacionadas con el Servicio de Plataforma México  ciudadanas de acceso al Derecho Humano a a justcia, e el émbito de sus facultades co concludas respecto  Plataforma Mésico / Tota de solctudes
u o altotalde solictudes  recibidas)*100
recibidas.
i de
Via o social
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion organizacional de las Porcentale de los puntos de
seguridad, 1a Policia monitoreo inteligente  (Ndmero de Puntos de Monitoreo Inteligente
2005 o1/10/2025  31/12/2005  Prosrama del Centro de Informaciony Andiisis parala  Contar con Estatal de Queretana pararesolvr as demandas ehcacia disponibles en el Sistema  disponibles en el Sistema Estatal de Video
Seguridad de Querétaro Video vigiancia a cargo del CQ CIAS dadanas d al Derecho , en el dmbito de sus facultades Estatal de video vigiancia con vigilancia / Total de Puntos de Monitoreo
legales, 6 a 6 conun respecto al total de puntos  instalados)*100
I 2 de de monitoreo instalados
v1a 0az social.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en Iagestién organizacionalde as porcentae de disponibiidad
seguridad, 1a Policia os bases
Programa del Centro de Informacidn y Andliss para eretana com ar o e e
w5 ouioons  syacns  FOBAAde Certo de nformadany AISE SRS oy con i spoiuid delos boses e dtos 96 OEd Quertans como. pre mandos Bicada  datos con respect altotlde dtos Disponilicad e tiempo e
® ot SO, ; facultades disponibilidad de tiempo que contempla el periodo) * 100
o conun ontempla el periodo
- o contempla el p
v1a oaz social,
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion organizacional de las Porcentaje de herramientas
seguridad, 1a Policia 6
205 o005 3yipjaos  Prosamadel Centro de nformacién y Andls parala  Contar con Queretana pararesolvr as demandas ehcacia con respecto al totalde  desarrolladas / Total de herramientas
Seguridad de Querétaro desarrolladas dad al Derecho 3 bito de sus facultades herramientas tecnoldgicas  tecnolGgicas identificadas mediante el andlisis
legales, 6 a 6 conun identificadas mediante el de necesidades) * 100
| i de andlisis de necesidades.
v1a 0az social.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinaci6n, profesionalizacion y mejora continua en la gestion organizaciona de las »
rograma del Centro de Informacény Andlis parala G072 €On 12952 devaracin para realzar un P o segurded, - 12 Policia i i
2025 01/10/2025  31/a2/2025  [1O8rama del Centro de informacion y Andlisis par comparativo del Registro Piblico Vehicular del afio eretana com: par Eficacia i respecto registro 2
Seguridad de Querétaro Pt © dadanas al Derecho facultades specto resiros »
legal 6 a h
anterior. mismo semestre afio anterior
- o semestre erior
v1a oaz social,
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion organizacional de las
i lici Proporcién de servicios de
Prograna e Cento d formady vl pras Contr o lsveiclos scrtos e s Qvramacomo g eson o et oo {1mero de sofctucs g sk
205 01/10/2025  31/12/2025 & . v P ° <! P Eficacia eyl P Registro Publico Vehicular / Total de solicitudes
Seguridad de Querétaro Piblico Vehicular dadanas d al Derecho facultades inscripeén de vehiculosden 1801 O
legales, a conun el REPUVE

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

semestral

Trimestral

100%

97.90%

99.05%

94.37%

2825%

96.17%

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Sistema CAD (Sistema
de Despacho Asistido
por Computadora)

Reporte de
disponibilidad de la
Red d
Telecomunicaciones
(vozy datos).

Reporte de
disponibilidad de la
Red d
Telecomunicaciones
(vozy datos).

Reporte trrimestral de

Coordinacién de Gestion de
Emergencias/Coordinacion
Administrativa y Financiera

Coordinacién de
Telecomunicaciones/Coordinacién
Administrativa  Financiera

Coordinacién de
Telecomunicaciones/Coordinacién
Administrativa y Financiera

Coordinacion de Enlace
NI/Coord

Plataforma México.

Reporte trimestral de.
disponibilidad del
Sistema Estatal de

Video vigilancia,

disponibilidad de fas
bases de datos

Reporte de
herramientas
tecnologicas
desarrolladas.

Reporte semestral de
REPUVE emitido por el
sistema SIVREV.

Reporte semestral de
REPUVE emitido por el
sistema SIVREV y
Reporte trimestral de
vehiculos rechazados
integrado por el Area
de REPUVE.

Financiera

Coordinacién de Gestion de
Emergencias/Coordinacion
Administrativa y Financiera

Coordinacién de
Tecnologias/Coordinacion
Administrativa y Financiera

Coordinacion de
Tecnologias/Coordinacion
Administrativa y Financiera

Coordinacion de Gestion de
Emergencias/Coordinacion
Administrativa  Financiera

Coordinacion de Gestion de
Emergencias/Coordinacion
Administrativa  Financiera

31/12/2025

31/12/205

31/12/205

31/12/2025

31/12/205

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025



