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1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la

coordinacion, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion organizacionsl de las Porcentale de lamadas de
das de a seguridad, 1a Polcia emergencias 9-1-1y 089 (Numero de llamadas de emergencia 911y 089 s
Programa del Centro de Informacior Cont: I de de Pr idad t: te idad lver las de \dz inalizad: e e n lizadas / Numero total de llamadas d Sistema CAD (Sistema Coordinacidn de Gestion de
2025 onjora02s  30/0s/z0z5  Programa del Centro de Informacion ontar con e Proximidad Queretana como agentes con capacidad para resaver s demandas efcacis canalizadas para su atencién canalizadas / Nimero total de llamadas de Porcentaje Trimestral 0% N N porcenie scendente 4 0 (Bstem « * 30/09/2025
Seguridad de Querétaro emergencia©-1-1Y 089 ciudadanas de acceso al Derecho Humano a l justicia, en el émbito de sus facultades con respecto al total de  emergencia 911y 089 recibidas para su i) el Cooramacin
legales, 5 W 6 llamadas de emergenciay  atencin )*100 por Com v
denuncia andnima recibidas.
via oaz socia,
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la porcentie de tiempo
inacién, profesional in izaci
coordinacién, profesionalizacién y mejora continua en [a gestidn organizaconal de las disponible de la Red Estatal  ((Tiempo disponible de la Red Estatal de Reporte de
segurldad, fa Policia de Telecomunicaciones para Telecomunicaciones para la Seguridad - disponibilidad de la Coordinacién de
205 0yo7/2025  30/09/2025  PToErama del Centro de Informacidn y Andlisis parala - Contar con a disponibilidad de fa Red Estatal de - de Proimidad Queretana como agentes con capacidad para resolver las demands Eficacia la Seguridad con respecto al Tiempo fuera de linea)/ Total de tiempo Porcentaje Trimestral 97.90% 1 0 Porcentaje  Ascendente Red de Telecomunicaciones/Coordinacion 30/09/2025
Seguridad de Querétaro Telecomunicaciones a justcia, en el mbito e n e e et oo
P porl
egales, ° conon de disponibilidad de  ininterrumpida)*100 (vozy datos).
operacion ininterrumpida.
v la paz social. P P
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la porcentse de tiempo
caordinacian, profesionalizscidn y mejora continuaen 3 gesticn organizacionalde s: isponitle e 1 e tougal(TIempo disponible de a Red Estatlde Aeportede
das de a seguridad, 1a Polcia o E<1380 Ragiocomunicacion - Tempo fuera de lnea dsponiad tea Coondinacon de
2025 ouora0s  30josjaogs  PrOBramAdel Centro de Informaciony Andlss parala  Contr con disponiildad de s Red Esatal dede Proximidad Queretana como agentes con apacidad pra resolver s demandas Ericacia et sl o de oo porcentle Timestral  99.05% ) N Porcantale Ascandente o, Telecomunndones/Coordinacén 30/09/2025
Seguridad de Querétaro Radiocomunicaciones. ciudadanas de acceso al Derecho Humano a la justicia, en el ambito de sus facultades mado de Estatal de Radiocomunicacién) / Tiempo Telecomunicaciones ‘Administrativa y Financiera
legales, 6 la o . programado de disponibilidad de operacion A
disponibilidad de operacién (voz y datos).
ininterrumpida)*100
entoque prev ininterrumpida.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
inacién, profesional in izaci
coorinacin profenaliain y e cotn nla et orgnidons e porcentae de solictudes de
o el Centro de Informacidn y Ani Contarcon | o prowimidad Bundad, dod ver 1ot demand. acceso ala Plataforma  (Nmero de solicitudes concluidas en Reporte trrimestral de Coordinacion de Enlace
2025 01/07/2025 30/09/2025 S“‘g'ag‘z d‘ e ': @ Informacion ontar con . © proxmida Queretana como agentes con capacidad para resolver las demandas Eficacia Porcentaje Trimestral 95% 1 0 Porcentaje Ascendente a  SNI/Coordi 30/09/2025
eguridad de Querétaro ol justicia, en el dmbito al total de solicitudes  recibidas)*100 Plataforma México. Financiera
legales, porla conun
. recibidas.
Vla 0az social.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacion, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion organizacional de las Porcentaje de los puntos de
de laseguridad, 1a Polcia (Nimero de Puntos de M nteligente Reporte trimestral de Coondinacion de Gestion de
2025 ouora02s  30josjaogs  PrOErAMAdel Centro de Informaciony Andlss parala Contr con disponiildad de s Red Esatal dede Proximidad Queretana como agentes con apacidad pra resolver s demandas efcacis disponibles en el Sistema  disponibles en el Sistema Estatal de Video Porcentaje imestal  sa37% N N porcenwe Ascendente isponibiidad del oo eomonin 3000972025
Seguridad de Querétaro Video viglancia a cargo del CQ CIAS ciudadanas de acceso al Derecho Humano a I justicia, en el émbito de sus facultades Estatal de video vigilancia con vigiancia / Total de Puntos de Mornitoreo Sistema Estatal de el Cooramacin
legales, 6 la o conun respecto al total de puntos  instalados)*100 Video vigilancia. v
i de monitoreo nstalados.
vla oaz social,
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
inacién, profesional in izaci
coornacn profenaliain y e contn nla et gt porcentae de disponibiidad
Programs del Centro de nformacion  Andisis para G Provimidad Queretans como agetes con apacidd praresoer s demondos de tiempo de asases e _ (Disponibildad de tiempo de asbases de Reporte Coordinacién de
2025 01/07/2025 s0/00/2025 (% i"dad e Guereiare v P Contar con la disponibilidad de fas bases de datos - " oo M B “;m e‘; P, Eficacia datos con respecto al total de datos / Disponibilidad de tiempo que Porcentaje Trimestral 100% 1 o Porcentaje Ascendente  disponibilidad de las Tecnologias/Coordinacion 30/09/2025
e Justica disponibilidad de tiempo que contempla el periodo) * 100 bases de datos Administrativa y Financiera
legales, porla conun
. contempla el periodo
Vla 0az social.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacion, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion organizacionsl de las Porcentie de herramientas
de la seguridad, la Policia L de llad: (Numero de Reporte de Coordinacién de
w025 ovoraozs  30j0sj200s  Prorama del Centro de nformacion Contar con e Proximidad Queretans como sgentes con capacdad para resolver s demandas efcacis con respecto al total de  desarrolladas / Totalde herramientas porcentaje sl 0% N N porcenie Ascendente herramientas e cooricién 3000972025
Seguridad de Querétaro desarrolladas ciudadanas de acceso al Derecho Humano a l justicia, en el émbito de sus facultades herramientas tecnolégicas  tecnolégicas identificadas mediante el andliss tecnologicas pecnolas/ Coordnacn.
legales, 6 a 6 conun identificadas mediante el de necesidades) * 100 desarrolladas. v
i andlisisde necesidades.
viaoaz social,
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacion, profesionalizacion y mefora continua en a gestion organizacional de las y
seguridad, la Policia (Ndmero de vehicul 9
Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la Contar con la P de Proximidad Queretana como a Kemes c’on capacidad para resolver las demandas vehiculos registrados mismo  semestre afio actual - Nimero de vehiculos Reporte semestral de Coordinacién de Gestion de
205 oyora025 30fosjp025  (ORERACE TR v s comparativo del Registro Piblico Vehicular del afto " M e el bt Eficacia semestre afio actual respecto. registros mismo semestre afio Porcentaje semestral 8.25% 1 0 Porcentaje  Ascendente  REPUVE emitido por el Emergencias/Coordinacion 30/09/2025
8 anterior 5 . mismo semestre afio anterior)/Numero de vehiculos registrados. sistema SIVREV. Administrativa y Financiera
legales, porla conun
. anterio. mismo semestre afo anterior
Vla 0az social.
1 Construir un modelode segurdid para el estaco de Querétaro, defnido por a Reporte semestra de
coordinacion, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion organizacional de las fisitiaiot
Programa del Centro de Informacio Contor con " Registro o rodiod Qo sesurad, o conalmentea o Polica Froporcion de srvic9s4€  (Nimero de slctudes de nscipcién en l sistema SIVREVy Coordinacion de Gestién de
2025 01/07/2025  30/03/2025  [roBrama cel Centro de informacion onar con elRegitro - de Proximidad Queretana como agentes con capacidad para resalver las demandas Eficacia segumIento para1a  Registro Piblico Vehicular / Total de solicitudes  Porcentaje Trimestral 96.17% 1 0 Porcentaje  Ascendente  Reporte trimestral de Emergencias/Coordinacion 30/09/2025
Seguridad de Querétaro Publico Vehicular ciudadanas de acceso al Derecho Humano a a justcia, en el émbito de sus facultades inscripcion de vehiculos den
legals 5 I v IR recibidas)*100 vehiculos rechazados Administrativa y Financiera
esales, - integrado por el Area
de REPUVE



