TiTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCION

La informacion relativa a los indicadores que valoren los resultados del sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo
con su mision, objetivos ylo atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Se brindara la informacion
de los indicadores relacionados con temas de interés piblico o trascendencia social, de tal forma que se posibilite
la consulta por sujeto obligado, afio y objetivos, en relacién con los planes de desarrollo nacional, estatal o
municipal o programas que se deriven.
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Porcentaje de llamadas de emergencias 9-
1-1y 089 canalizadas para su atencion

Porcentaje de llamadas de

Nimero de llamadas d 911
emergencias 9-1-1y 089 canalizadas ([\UmerO d€ lamadas de emergencia 11y

089 canalizadas / Nimero total de llamadas

I i6 las |l -1- N
2025 01/04/2025  30/06/2025 ~ CONtrconlaatencionalas lamadas de emergencia 9-1- o, o oocts gl total de lamadas de Eficacia  para su atencién con respecto al : Porcentaje  Trimestral
1y : de emergencia 911y 089 recibidas para su
emergencia y denuncia angnima total de llamadas de emergenciay e
: atencién )*100
recibidas. denuncia anénima recibidas.
Porcentaje de tiempo disponible de
Porcentaje de tiempo disponible de la Ia Red Estatal de ((Tiempo disponible de Ia Red Estatal de
Red Estatal de Telecomunicaciones para parala parala Seguridad -
Contar conla disponibilidad de la Red Estatal de h .
2025 01/0a/2005  30/06/2025 [ con e depen Ia Seguridad con respecto al total de Eficacia  Seguridad con respectoal total de  Tiempo fuera de linea)/ Total de tiempo Porcentaje  Trimestral
tiempo programado de disponibilidad de tiempo de i de operacién
operacion ininterrumpida. disponibilidad de operacion ininterrumpida) 100
ininterrumpida.
(Tiempo disponible de la Red Estatal de
Porcentaje de tiempo disponible de la Porcentaje de tiempo disponible de ({TiemPO dispont
" ° ble d€  padiocomunicacion - Tiempo fuera de linea
Red Estatal de Radiocomunicacién con Ia Red Estatal de Radiocomunicacién :
Contar conla disponibilidad de la Red Estatal de " durante el periodo comprometido de a Red
2025 01/04/2025 30/06/2025 respecto al total de tiempo programado Eficacia con respecto al total de tiempo N Porcentaje Trimestral
Radiocomunicaciones ‘ ° Estatal de Radiocomunicacion) / Tiempo
de disponibilidad de operacién programado de disponibilidad de .
! " ! programado de disponibilidad de operacion
ininterrumpida. operacion ininterrumpida.
ininterrumpida)*100
Porcentaje de solicitudes de acceso
Contar con la atencidn a as solicitudes relacionadas con " entaie de selicitudes de acceso a la 2 1a Pataorma Mésico concladas  (1mero de slcitudes concludas en
2005 01/04/2025  30/06/2025 : Plataforma México concluidas respectoal  Eficacia Plataforma México / Total de solicitudes Porcentaje  Trimestral
el Servicio de Plataforma México ; respecto al total de solicitudes e
total de solicitudes recs recibidas)*100
recibidas.
Porcentaje de los puntos d .
Porcentaje de los puntos de monitoreo orcentaje de los puntos de (Nimero de Puntos de Monitoreo
Contar con la disponibilidad de la Red Estatal de Video  inteligente disponibles en el Sistema monitoreo inteligente disponibles en . onte disponibles en el Sistema Estatal
2025 01/04/2025 30/06/2025 i & ponil g Eficacia el Sistema Estatal de video vigilancia o 5" e 4I5P Porcentaje  Trimestral

vigilancia a cargo del CQ CIAS Estatal de video vigilancia con respecto al

total de puntos de monitoreo instalados.

de Video vigilancia / Total de Puntos de

con respecto al total de puntos de
P P Monitoreo instalados)*100

monitoreo instalados.

Porcentaje de disponibilidad de tiempo
de las bases de datos con respecto al
total de disponibilidad de tiempo que
contempla el periodo

Porcentaje de disponibilidad de
tiempo de las bases de datos con
respecto al total de disponibilidad de
tiempo que contempla el periodo

(Disponibilidad de tiempo de las bases de
datos / Disponibilidad de tiempo que Porcentaje  Trimestral
contempla el periodo) * 100

2025 01/04/2025 30/06/2025  Contar con la disponibilidad de las bases de datos Eficacia

Porcentaje de herramientas
tecnoldgicas desarrolladas con

Eficacia  respecto al total de herramientas
tecnoldgicas identificadas mediante
elanalisis de necesidades.

Porcentaje de herramientas tecnolégicas
desarrolladas con respecto al total de
herramientas tecnoldgicas identificadas
mediante el anlisis de necesidades.

(Némero de herramientas tecnoldgicas
desarrolladas / Total de herramientas
tecnoldgicas identificadas mediante el
anglisis de necesidades) * 100

2025 01/04/2025 30/06/2025  Contar con las herramientas tecnolégicas desarrolladas Porcentaje Anual

(Numero de vehiculos registrados mismo

semestre afio actual - Nimero de vehiculos

registros mismo semestre afio Porcentaje  Semestral
anterior)/Numero de vehiculos registrados

mismo semestre afio anterior

Tasa de variacién de vehiculos
registrados mismo semestre afio
actual respecto mismo semestre afio
anterior.

Contar con la tasa de variacion para realizar un Tasa de variacion de vehiculos
30/06/2025  comparativo del Registro Piblico Vehicular del afio registrados mismo semestre afio actual Eficacia
anterior respecto mismo semestre afio anterior.

2025 01/04/2025

Proporcion de servicios de seguimiento Proporcion de servicios de (Némero de solicitudes de inscripcion en el
para la inscripcion de vehiculos den el Eficacia  seguimiento para la inscripcién de  Registro Publico Vehicular / Total de Porcentaje  Trimestral
REPUVE. vehiculos den el REPUVE. solicitudes recibidas)*100

Contar con los vehiculos inscritos en el Registro Publico

2025 01/04/2025
Vehicular
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Sistema CAD (istema de Despacho Asistido por
Computadora)

Reporte de disponibilidad de la Red de
Telecomunicaciones (voz y datos).

Reporte de disponibilidad de la Red de
Telecomunicaciones (voz y datos).

Reporte trrimestral de solicitudes de acceso a
Plataforma México.

Reporte trimestral de disponibilidad del Sistema
Estatal de Video vigilancia.

Reporte de disponibilidad de las bases de datos

Coordinacién de Gestion de
Emergencias/Coordinacién Administrativay
Financiera

Coordinacion de
Telecomunicaciones/Coordinacién
Administrativa y Financiera

Coordinacion de
Telecomunicaciones/Coordinacién
Administrativa y Financiera

Coordinacion de Enlace SNI/Coordinacion
Administrativa y Financiera

Coordinacion de Gestion de
Emergencias/Coordinacion Administrativa y
Financiera

Coordinacion de Tecnologias/Coordinacion
Administrativa y Financiera

¢ 6n de

Reporte de
desarrolladas.

Reporte semestral de REPUVE emitido por el
sistema SIVREV.

Reporte semestral de REPUVE emitido por el
sistema SIVREV y Reporte trimestral de vehiculos
rechazados integrado por el Area de REPUVE.

Administrativa y Financiera

Coordinacion de Gestion de
Emergencias/Coordinacion Administrativa y
Financiera

Coordinacién de Gestion de
Emergencias/Coordinacién Administrativay
Financiera
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