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indicador género) medicion existan en sucaso c
(catslogo) informacién
T Construir un modelo de seguridad para el estado de Quereétaro, defindo por a
coordinacion, profesionaizacion y mejora continua en a gestién organizacionalde las Porcentaje de llamadas de
das de Ia seguridad, 089 1y 089
rograma delCentro de Informacion y Anslsisparala  Contarcon 1o segurdad 2 policia s pora s stencitn. canaladus{ Nimera tota de lamodias do Sistema CAD (sistema Coordinacién de Gestion de
25 oyouaoas  syosjpops  ProFamadel Centro de nformacicn y Andisis parala  Contar con  atencién P chcacia canalizadas para suatencion_ canalizadas / Nimero total de lamadas de sorcentaie Timestral 2oo% . N porcentaie Ascendente  d et ot e Jp—
Seguridad de Querétaro emergencia 9-1-1Y 089 ciudadanas de acceso al Derecho Humano a la justicia, en el dmbito de sus facultades. conrespectoal totalde  emergencia 911 089 recibidas para su 5 P gencias/
o por Computadora) Administrativ y Financiera
legales, con un llamadas de emergenciay  atencion )*100
i de denuncia anérima recibidas.
via 02 social
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, defnido por
. "y mefor sstion g el isponble de e Ettal(Tempo digonible d a ed st de
Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la Contar con Estatal de - « ara resolver las demandas de disponibilidad de la Coordinacién de
2025 oyo0es 31032025 CoRERECE TR v P o v Frowmids S, P! Tealtades Eficacia Ia Seguridad con respectoal Tiempo fuera de linea)/ Total de tiempo Porcentaje Trimestral 97.90% 1 o Porcentaje  Ascendente Red de Telecomunicaciones/Coordinacién 31/03/2025
# legales, 5 a e conun Telecomunicaciones Administrativa y Financiera
e " . de disponibilidad de  ininterrumpida)*100 (vozy datos).
operacion ininterrumpida
vla paz socal.
1 Construir un modilo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Porcentaje de tiempo
coordinacion, profesionalizacién y mejora continua en la gestion organizacional de las sponie de s e ol (Tempo diporible de aRed Estata e
das de Ia sequridad, 1a Poicia Radiocomunicacion - Tiempo fuera de inea
Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la Contar con Estatal de de Radiocomunicacién con . vo o1 periodo comprometido de la Red disponibilidad de la Coordinacién de
2025 01/01/2025 31/03/2025 e c ¥ P P Eficacia respecto al total de tiempo P ! Porcentaje Trimestral 99.05% 1 0 Porcentaje Ascendente Red de Telecomunicaciones/Coordinacion 31/03/2025
Seguridad de Querétaro Radiocomunicaciones ciudadanas de acceso al Derecho Humano aa justicia, en el dmbito de sus facultades Estatal de Radiocomunicacién) / Tiempo
ool . o programado de orogamad de duponiidad dc speimion Telecomunicaciones Administrativa y Financiera
disponibilidad de operacién (voz y datos).
i de ininterrumpida)*100
enfoaue pre ininterrumpida.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, defnido por
oo, prolesoalcidy mefn i e gt orpiadeons de s sorcentje do solcitudes do
o el Centro de Inf 0y Andi \ cont ot seguridad, o ; olicia accesoalaPlataforma  (Nimero de solicitudes concluidas en Reporte trrimestral de Coordinacién de Enlace
2025 01/01/2025  31/03/2025 [ o8roma del Centro de informaciony Andliis parala - Contar con la atencién para resolver 25 demandas Eficacia México concluidas respecto  Plataforma México / Total e solicitudes Porcentaje Trimestral 95% 1 o Porcentale  Ascendente  solicitudes d 6 31/03/2025
Seguridad de Querétaro relacionadas con el Servcio de Plataforma México  ciudadanas alDerecho , en el mbito de sus facultades :
: altotal de solctudes  recibidas) 100 Plataforma Mérico. Financiera
legales, a conun o
. o vecibidas
vla o2z socal.
1 Construir un modlo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
coordinacion, profesionalizacién y mejora continua en la gestion organizacional de las Porcentaje de los puntos de
das de Ia sequridad, 1a Poicia monitoreo nteligente  (Ndmero de Puntos de Monitoreo Intelgente Reporte trimestral e
6y And Coordinacién de Gestion de
225 oyouaoas  syosjaops  Proamadel Centro de nformacicn y Andiss parala Contar con Estatal de o chcacia disponibles en el Sistema _ disponibles en el Sistema Estatal de Video Porcentaje Tmesral 9437% . N porcentse Ascendente isponibiicad cel oo Commimain p—
Seguridad de Querétaro Video viglancia a cargo del CQ CIAS dadznas d o Derecho facultades Estatal de video vigilancia con vigilancia / Total de Puntos de Mornitoreo Sistema Estatal de e Cooramean
legal J la respecto al total de puntos  instalados)*100 Video vigilancia. v
e de de monitoreo nstalados
via oaz soca.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, defnido por la
rdinacion, profesionalzacion y mefora continua en a gestin organizacional de las
coordinacién, profesionslizacion y mejora continua en 13 gestin organizacionalde as sorcentje de disponibldad
guridad, Ia Policia y
Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la de Proximidad Queretana come Nt n capacidad para resolver las demandas . bases de o fas bases de Reporte de Coordinacién de
2005 01/01/2025  31/03/2025 & v o Contar con la disponibilidad de las bases de datos " 0x"42¢! Queretana como agentes con capacidad para resolver as demandas Eficacia datos con respecto al total dedatos / Disponibilidad de tiempo que Porcentaje Trimestral 100% 1 o Porcentaje  Ascendente i 31/03/2025
Seguridad de Querétaro alDerecho o facultades "
legles : o disponbilidad de tiempo que. contempla l periodo) * 100 bases de datos Administrativa y Financiera
d ntempla el periodo
’ - contempla el periods
vla o2z socal.
1 Construir un modilo de seguridad para el estado de Querétaro, defnido por a
coordinacion, profesionalizacién y mejora continua en la gestion organizacional de las Porcentaje de herramientas
segurida, Ia olicia Reporte de Coondinacion
rograma ntr Informacién y Andlisis parz ontar con |: ueretana com con re o al total arrolladas / Tot rramientas rramient rainacion de
2005 ooy/205  31/03/2005  PToBramadel Centro de informacién y Andlisisparala - Contar co Queret o a Eficacia on respectoltotal e - desarralladas / Total de herramients Porcentaje Anual 100% 1 o Porcentaje  Ascendente heramientas Tecnologias/Coordinacion 31/03/2025
Seguridad de Querétaro desarrolladas cladanas d a Derecho facultades herramientas tecnolgicas  tecnolégicas identiicadas mediante el andlisis tecnolégicas A oot aacr,
legal J la conun identificadas mediante el de necesidades) * 100 desarrolladas. v
e de andlisis de necesidades.
via oaz soca.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, defnido por
coordinacion, profesionalizacién y mejora continua en la estion organizacional de las .
guridad, la Policia de
Contar cona tasa de variacion para realzar un ’ hicul o , - Reporte semestral e Coordinacién de Gestién de
2025 01/01/2025 31/03/2025  Programadel Centro de Informaciény Andlisisparala oo oo del Registro Pablico Vehicular del afo 48 ProXimidad Queretana como agentes con capacidad para resolver las demandas Eficacia i respecto registros i Porcentaje Semestral 28.25% 1 ) Porcentaje Ascendente  REPUVE emitido por el Emergencias/Coordinacion 31/03/2025
Seguridad de Querétaro idad: de al Derecho ), bito d facultades o
anterior ° ¢ d sistema SIVREV. Administrativa y Financiera
legales, a conun .
anterior mismo semestre afo anterior
o de
vla o2z socal.
1 Construir un modelo de seguridad para el estao de Querétaro, defindo por la Seporte semesral de
coordinacion, profesionalizacién y mejora continua en la gestion organizacional de las REPUVE amtide por o
segurida a olicia Proporei i
programa del Centro de Informacion y Andliss parala  Contar con los vehicul | Registr e sl lonaimente ala ol roporcon deserveos 4 (Nimero d solitudes deinscripeén en el sistema SIVREV y Coordinacién de Gestion de
2025 01/01/2025 31/03/2025 fograma del Centro de [nformacion y sis parala ontar con egistro weretana Par resolver as demandas Eficacia seguimiento para la Registro Publico Vehicular / Total de solicitudes Porcentaje Trimestral 96.17% 1 0 Porcentaje Ascendente  Reporte trimestral de Emergencias/Coordinacién 31/03/2025
Seguridad de Querétaro Pablico Vehicular dads alDerecho 3 acultades inscpcion de vehiclos den |52 TV .
legal & a 6 conun ol REPUVE .
T o integrado por el Area




