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1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la

coordinacien, jora continua en porcentaje de reporte
del d 3 eponibiidad dela Reg. Moras comprendidas de disporibidad - ms:: ad dea
20 Olosjz02s  30/06/202a ProTama del Centro de nformaciny Andliis parala Contarcon a sporibiicad de a Red Estatalde Ia Queretana cicacia Sponion Nimero de horas fuera de lnea eneltiempo o L o porcentsie Ascendente e oot Coordinacisn de Telecomunicaciones/Coordinacién s0/06/2020
Seguridad de Querétaro Telecomunicaciones capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho comprometido) / Horas comprometidas de Administrativa y Financiera
s Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Humano a a justicia,en el émbito de sus facultades legales, cuya actuacion se oy o disponibiidad)*100 P
complemente por la participacion comunitaria con un enfoque preventivo de v datos). v datos).
1as conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicosy a paz socil
parael , definido por la
coordinacion, jora continua en 6
Porcentaje de ((Horas comprendidas de disponibildad - Reporte de
Programa del Centro de Informacién y Andliss parala  Contar con la disponibilidad de la Red Estatal de 1a Polic Queretana disponibiidad dea Red Nimero de horas fuera de linea durante el disponibiidad dela  Coordinacién de Telecomunicaciones/Coordinacion
2024 01/042024  30/06/2024 Eficacia Porcentaje  Trimestral  9837%  100% o Porcentaje  Ascendente 30/06/2024
/04 /O5/2024 G eguridad de Querétaro Radiocomunicaciones capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho Estatal de tiempo disponible comprometido) / Horas 8 5 Red Estatal de Administrativay Financiera /05!
Humano a a justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya actuacion se 2 Radiocomunicacion.
complemente por Ia particpacion comunitaria con un enfoque preventivo de
las conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicos y a paz socil
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacien, continua en
o ony mej Porcentaje de Reporte de
: g onibildad de a Red _(Cantidad de Puntos de Monitoreo Inteligente disponibiidad de
2024 01/04/2024  30/06/2024 FrOBrama del Centro de nformaciény Andlisis parala - Contar con a disponibilidad de la Red Estatal de Video vigiandia 2 Queretana eficacia Estatal de Video disponibles / Cantidad de Puntos de Monitoreo  Porcentaje  Trimestral  94.46%  100% o Porcentsje  Ascendente  Red Estatalde Video  L00TeInacion de Gestion de Emergencias/Coordinacidn 3406 54
Seguridad de Querétaro a cargo del CQ.CIAS capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho . Administratva y Financiera
. vigilancia a cargo del CQ. instalados)*100 vigilancia a cargo del
Humano a a justicia,en el émbito de sus facultades legales, cuya actuacion s e pp
complemente por la participacion comunitaria con un enfoque preventivo de
1as conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicosy a paz socil
parael , definido por la
coordinacien, jora continua en 6
Program deCento de nformaciony Andisspaala s aumetne pormedetamatas (0 e oot de Reporte elamatss oo g estiond Emergencia/Coordnadn
2024 01/04/2024  30/06/2024 | °F v P Contar con la atencién a las llamadas de emergencia 9- Eficacia de emergencias 9-1-1 Porcentaje  Trimestral 100% 100% 0 Porcentaje  Ascendente  de emergencias 9-1-1 8¢ 30/06/2024
Seguridad de Querétaro capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho doemers emergencia 911 recibidas para su atencién deemers Administrativay Financiera
Humano a a justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya actuacion se . )*100 g
complemente por la particpacion comunitaria con un enfoque preventivo de
las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios publicos y a paz socil
Reporte de
i Porcentaje d
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la Corporadanes e corporaciones de
coordinacien, jora continua en seguridad que tienen
seguridad que tienen
Contar con las corporaciones de seguridad que tienen accesoal ¢ < g accesoalsenviclode  (Total de corporaciones de seguridad con accesa al senvico de
2020 01/04/2024  30/06/2024 Pro8Tema del Centro de informacian y Andliis parala 6 énalas 2 Queretana Eficacia Plataforma Meéxico en  acceso a Plataforma Meéxico / Totalde Porcentaje  Trimestral  100% 100% o Porcentsje  Ascendente " 12t2forma Méxicoen - Coordinacién de Enlace SNI/Coordinacién Administrativa 3006 254
Seguridad de Querétaro capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho . relacién a las yFinanciera
obligadas a cargar informacicn Plataforma Meéxico s relacién a las corporaciones de seguridad obligadas)*100
Humano a a justicia,en el émbito de sus facultades legales, cuya actuacion se corporaciones
: corporaciones obligadas
complemente por la participacion comunitaria con un enfoque preventivo de e o obligadas a cargar
1as conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicosy a paz socil © " informacién
Plataforma México. .
Plataforma México.
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacien, jora continua en
del d 3 porcenaiede lamadas (Némero dellamadas de denuncia anénima ceporte de lomads
202 01/04/2028  30/06/2024 PrO8Toma del Centro de informaciany Andlisis parala ot con 13 atencien a fas llamadas de emergencia 089 2 Queretana Eficacia deemergencias 0g  Conaizadas/Numerototaldellamadasde oo qnye  pimestal  100% 100% o Porcentaje  Ascendente e emergencias 089 CooroInacion de Gestién de Emergencias/Coordinacién 30,0650,
Seguridad de Querétaro capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho denuncia ansnima recibidas para su atencion Administratva y Financiera
s atendidas. atendidas.
Humano a a justicia,en el émbito de sus facultades legales, cuya actuacion se )*100
complemente por la participacion comunitaria con un enfoque preventivo de
1as conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicosy a paz socil
1 parael , definido por la
coordinacien, ény mejora continua en 6
Porcentaje d Reporte de.
Program deCento de nformaciony Andists paala s aumetne heramienas (Cotdad de hrramientasnformdtss heramienas  Conrdnadon de Tecndlogos/Coardinacn
2024 01/04/2024  30/06/2024 | 8 v P Contar con las herramientas tecnologicas desarrolladas Eficacia desarrolladas / Cantidad herramientas Porcentaie  Trimestral 100% 100% 0 Porcentasje  Ascendente 8 30/06/2024
Seguridad de Querétaro capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho tecrolggicas tecnolggicas Administrativay Financiera
h informaticas planeadas) * 100
Humano a a justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya actuacion se desarrolladas. desarrolladas.
complemente por la particpacion comunitaria con un enfoque preventivo de
las conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicos y a paz socil
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacien, jora continua en
del d 3
- Porcentaje de (Cantidad de solctudes de soporte técnico Reporte de solcitudes
Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la Ia eretana Coordinacicn de Tecnologias/Coordinacién
2004 01/04/2024  30/06/2024 PT°F « v P Contar con a atencién a as solcitudes de Soporte Técnico o Eficacia solicitudes de Soporte  atendidas / Cantidad de solictudes de Soporte  Porcentaje  Trimestral  95.50%  100% o Porcentaje  Ascendente  de Soporte Técnico i/ 30/06/2024
Seguridad de Querétaro capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho . Administratva y Financiera
s Técnico atendidas.  Técnico recibidas) * 100 atendidas.
Humano a a justicia,en el émbito de sus facultades legales, cuya actuacion se
complemente porla participacion comunitaria con un enfoque preventivo de
1as conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicosy a paz socil
1 parael , definido por la
coordinacion, ény mejora continua en 6
X > Porcentaje de (Tiempo de disponibilidad de las bases de Reporte de s . s
Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la a eretana Coordinacicn de Tecnologias/Coordinacion
2020 01042024 30/06/2024 1% v P Contar con a disponibildad de as bases de datos a Eficacia disponibiidad delas  datos en el periodo/ Total de tiempo en el Porcentaje  Trimestral  99.94%  100% o Porcentaje  Ascendente disponibiidad de las 5/ 30/06/2024
Seguridad de Querétaro capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho Administrativay Financiera
h bases de datos periodo) * 100 bases de datos
Humano a a justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya actuacion se
complemente por la particpacion comunitaria con un enfoque preventivo de
las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios publicos y a paz socil
1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacien, jora continua en
del d 3 Cantidad de campaias Reporte de campaias
202 01/04/2028  30/06/2024 PrO8oMa del Centro de Informacion y Andliss parala Contar de difusion falinea de a Queretana eficacin dedifusin deluso  (Cantidad de campafas difundidas /Cantidad  p g oo o porcentsie Ascendente 9 usiondel uso  Coordinacion de Gestion de Emergencias/Coordinacion 510 o
Seguridad de Querétaro emergencias 9-1-1 capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho correcto de a inea de e campafias programadas) 100 correcto de a inea de  Administrativa y Financiera
Humano a a justicia,en el émbito de sus facultades legales, cuya actuacion se emergencia911. emergencia911.
complemente porla participacion comunitaria con un enfoque preventivo de
1as conductas que afectan Ia tranquilidad de los espacios publicosy a paz socil
1 parael , definido por la
coordinacion, ény mejora continua en 6
X > Porcentaje de vehiculos (Vehiculos nscritos en el Registro Piblico Reporte de vehiculos ) . .
Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la . . a eretana p Coordinacisn de Gestién de Emergencias/Coordinacién
2024 01/04/2024  30/06/2028 (% v " Contar con los vehiculos inscritos en el Registro Piblico Vehicular & Eficacia inscritos en el Registro  Vehicular / Numero de registro plancados en el Porcentaje  Trimestral  8345%  100% o Porcentale  Ascendente  inscritos en el Registro rgencias/ 30/06/2024
Seguridad de Querétaro capacidad para resolver as demandas ciudadanas de acceso al Derecho e o et posibonss et o e\ neBIUTO. pdministratvay Financera

Humano a la justicia, en el smbito de sus facultades legales, cuya actuacion se
complemente por a participacion comunitaria con un enfoque preventivo de
las conductas que afectan la tranquiidad de os espacios piblicos y la paz social.



