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Programa del Centro d s

Contar con de la Red Estatal de

31/03/2024
/031 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la

3u/0s/204 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro d s

Telecomunicaciones

Contar con la disponibilidad de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
la coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que

Ja Policia d d

para resolver accesoal
Derecho Humano a la justicia, en el dmbito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacidn comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
pblicos y a paz social

Eficacia

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que
la Polici

para resolver acceso al
Derecho Humano a la justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacién comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
piblicos y a paz social

Eficacia

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que

Ja Policia d dad

Contar con

31/03/2024
/031 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la

3u/0s/204 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andliss parala

31/03/2024
/031 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la

3u/0s/204 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andliss parala

31/03/2024
/031 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la

3u/0s/204 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andliss parala

31/03/2024
/031 Seguridad de Querétaro

Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la

3u/0s/204 Seguridad de Querétaro

de la Red Estatal de i
acargo del CQ CIAS

Contar con la atencion a las I

Eficacia

para resolver accesoal
Derecho Humano a la justicia, en el dmbito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacidn comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
pblicos y a paz social

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que

la Polici

Eficacia

para resolver acceso al
Derecho Humano a la justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacién comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
piblicos y a paz social

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que

Contar con idad que al
servicio de Plataforma México en relacién a

a Policia d. .

para resolver accesoal Eficacia

obligadas a cargar informacién Plataforma México

Derecho Humano a la justicia, en el dmbito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacidn comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
pblicos y a paz social

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que

la Polici

Eficacia

Contar con la atencion a las llamad 089

Contar con las he v

para resolver acceso al
Derecho Humano a la justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacién comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
piblicos y a paz social

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que
Ja Policia d dad
para resolver accesoal

Eficacia

Derecho Humano a la justicia, en el dmbito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacidn comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
pblicos y a paz social

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que

la Polici

Eficacia

Contar con la atencion a porte Técnico

para resolver acceso al
Derecho Humano a la justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacién comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
piblicos y a paz social

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que

Ja Policia d dad

Eficacia

Contar con

Contar con campafias de difusién del uso correcto dela linea de
emergencias 9-1-1

Contar con los vehicul |

Programa del Centro d

31/03/2024
/031 Seguridad de Querétaro

Vehicular

para resolver accesoal
Derecho Humano a la justicia, en el dmbito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacidn comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
pblicos y a paz social

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en Ia gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que
la Polici

para resolver acceso al
Derecho Humano a la justicia, en el ambito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacién comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
piblicos y a paz social

Eficacia

1 Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por
Ia coordinacién, profesionalizacion y mejora continua en la gestion
organizacional de las corporaciones encargadas de la seguridad, que
Ja Policia d dad

para resolver accesoal
Derecho Humano a la justicia, en el dmbito de sus facultades legales, cuya
actuacion se complemente por la participacidn comunitaria con un enfogue
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
pblicos y a paz social

Eficacia

Porcentaje de
disponibilidad de la Red
Estatal de
Telecomunicaciones
(vozy datos).

Porcentaje de
disponibilidad de la Red
Estatal de

((Horas comprendidas de disponibilidad -
Narmero de horas fuera de linea en el tiempo.
comprometido) / Horas comprometidas de
disponibilidad)*100

Porcentaje  Trimestral

({Horas comprendidas de disponibilidad -
Ndmero de horas fuera de linea durante el

. Trimestral
tiempo disponible comprometido) / Horas

Porcentaje

Porcentaje de
disponibildad de la Red
Estatal de Video
vigiancia a cargo del CQ
ans

Porcentaje de llamadas
de emergencias 9-1-1
atendidas.

Porcentaje de
corporaciones de
seguridad que tienen
acceso al servicio de
Plataforma México en
relacién a las
corporaciones obligadas
a cargar informacion
Plataforma México.

Porcentaje de llamadas.
de emergencias 089
atendidas.

Porcentaje de
herramientas
tecnolgicas

desarrolladas.

Porcentaje de
solicitudes de Soporte
Técnico atendidas.

Porcentaje de
disponibilidad de las
bases de datos

Cantidad de campafias
de difusion del uso
correcto de la linea de
emergencia911.

Porcentaje de vehiculos
inscritos en el Registro
Publico Vehicular.

(Cantidad de Puntos de Monitoreo Inteligente
disponibles / Cantidad de Puntos de Monitoreo
instalados)*100

Porcentaje  Trimestral

(NGmero de llamadas de emergencia 911
canalizadas / Numero total de llamadas de
emergencia 911 recibidas para su atencion
)*100

Porcentaje  Trimestral

(Total de corporaciones de seguridad con
acceso a Plataforma México / Total de
corporaciones de seguridad obligadas)*100

Porcentaje  Trimestral

(NGmero de llamadas de denuncia annima
canalizadas / Numero total de llamadas de
denuncia anénima recibidas para su atencion
)*100

Porcentaje  Trimestral

(Cantidad de herramientas informéticas
desarrolladas / Cantidad herramientas
informéticas planeadas) * 100

Porcentaje  Trimestral

(Cantidad de solicitudes de soporte técnico
atendidas / Cantidad de solicitudes de Soporte
Técnico recibidas) * 100

Porcentaje  Trimestral

(Tiempo de disponibilidad de las bases de
datos en el periodo / Total de tiempo en el
periodo) * 100

Porcentaje  Trimestral

(Cantidad de campafias difundidas / Cantidad

Trimestral
de campafias programadas)*100 rmestral

Porcentaje

(Vehiculos inscritos en el Registro Pblico
Vehicular / Niimero de registro planeados en el
afio)*100

Porcentaje  Trimestral

98.41%

98.37%

94.46%

100%

100%

100%

100%

95.50%

99.94%

100%

83.45%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Reporte de
disponibilidad de la
Red Estatal de
Telecomunicaciones
(vozy datos).

Coordinacién de Telecomunicaciones/Coordinacidn
Administrativa y Financiera

Reporte de
2 Coordinacion de oordinacién

Administrativa y Financiera

Red Estatal de
Radiocomunicacion.

Reporte de
disponibilidad de la
Red Estatal de Video
vigilancia a cargo del
cacias

Coordinacién de Gestién de Emergencias/Coordinacién
Administrativa y Financiera

Reporte de llamadas
de emergencias 9-1-1
atendidas.

Coordinacion de Gestién de Emergencias/Coordinacion
Administrativa y Financiera

Reporte de
corporaciones de
seguridad que tienen
acceso al servicio de
Plataforma México en
relacion alas
corporaciones
obligadas a cargar
informacion
Plataforma México.

Coordinacién de Enlace SNI/Coordinacién
Administrativa y Financiera

Reporte de llamadas
de emergencias 089

Coordinacion de Gestién de Emergencias/Coordinacion
Ad
atendidas.

strativa y Financiera

Reporte de
herramientas
tecnolégicas

desarrolladas.

Coordinacién de Tecnologias/Coordinacion
Administrativa y Financiera

Reporte de solicitudes

rdinacion de Tecnologias/Coordinacié

de Soporte Taenico . CooTdinacion de Tecnologas/Coordinacién
Administrativa y Financiera

atendidas.

Reporte de

Coordinacién de Tecnologias/Coordinacion

disponibilidad de |
spombildad delas  pdministrativa y Financiera

bases de datos

Reporte de camparias
éndeluso  Coordinacion
correcto de lalineade  Administrativa y Financiera

emergencia9 11,

oordinacién

Reporte de vehiculos
inscritos en el Registro
Publico Vehicular.

Coordinacién de Gestién de Emergencias/Coordinacién
Administrativa y Financiera
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