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Definicion de la accion

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

PED
Objetivo Reto
b Estrategia Accién
Construir un modelo de seguridad basado en la Asegurar el 91% de cumplimiento en la
coordinacisn, profesionalizacién y mejora continua en disponibilidad de los servicios de
S.Pazy la gestion organizacional de las corporaciones de & a " telecomunicaciénes y radiocomunicacién
1 s Respeto  seguridad, complementado por un sistema de y:s' B'L"::jf' ::‘:: ::.: ,'.“:‘: " d: "':: " G":&qﬂ:’":':z:::: :'w:: con -:‘s‘::::; :““""'[:: que ofrece el Centro de Informaciény  01/01/2024  31/12/2024
alaley inteligencia y porla participacién social, con un tema e gurided. ks : *€BUrISad Ansliss para la Seguridad de Querétaro a
foa I o las instituciones del Sistema Estatal de
tranquilidad de los espacios piblicos y Ia paz social. Seguridad.
Construir un modelo de seguridad basado en la
‘Asegurar una cobertura de atencion del 91%.
S.Pazy la gestidn organizacional de las corporaciones de del total de los servicios de gestion de
ss. y Fortalecer y equipar.
b i sistemas v alas ‘emergencias solicitados al Centrode  01/01/2024  31/12/2024
alaley inteligenciay porla participacin social, con un
Querétaro.
Construir un modelo de seguridad basado en la
«coordinacion, profesionalizacién y mejora continua en
5.Pazy la gestion organizacional de las corporaciones de
ClAs Respeto seguridad, complementado por un sistema de
alaley inteligenciay por la participacién social, con un

55. Blindaje del estado con la
sistemas
enfoque preventivo de las conductas que afectan la

tranquilidad de los espacios publi

mejora de los

yla paz social.

Gestién de las corporaciones policiales con Fortalecer y equipar a las.
actuacion preventiva. instituciones de seguridad.

Interina de la C¢

si
de
Seguridad al Centro de Informacidn y
Analisis para la Seguridad de Querétaro.

C.P. Karla Anabel Cedillo Hemandez

ny Andlisis para la
Seguridad de Querétaro

Asegurar un 91% de atencién en el total de
servicios de tecnologias de la informacin
que fueron solicitados por las diferentes 110112000 317132020

insituciones del Sistema Estatal

0O .

Financiamiento

Si Seguidad S 16.Paz,justicia e instituciones sdlidas.

$ 73,665,702

Seguridad  si

16. Paz, usticia e Instituciones sdlidas.

$ 73,665,702

s

Seguridad

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

$ 73,665,702

s

73,729,036

73,729,036

“Nombre del Indicador

Porcentaje de disponibili

d de los servicios de
telecomunicaciones y radiocomunicacién

Indicador
Método de Calculo

{((Tiempo disponible de la red estatal de

telecomunicaciones + Tiempo disponible de la red
estatal de radiocomunicacin) / (Tiempo

programado de disponibilidad de la red estatal de
telecomur

ciones + Tiempo programado de
disponibilidad de la red estatal de

radiocomunicacion)) + (Cantidad de

corporaciones que tienen acceso a los servicios de
Plataforma México / Cantidad de corporaciones
obligadas a utilizar los servicios de Plataforma

México)) /2 * 100

{(Cantidad de llamadas de emergencias 911
canal

lizadas + Cantidad de llamadas 089

73,729,035

logi:

atendidos

91%

((Cantidad de servicios de soporte técnico
atendidos + Cantidad de mantenimientos

realizados a herramientas informéticas

2 aci
dad de Querétaro

ny Andlisis para la

(Car
técnico solicitados + Cantidad de mantenimientos
a herramientg -

91%
s desarrolladas

Meta  Frecuencia

91%

Trimestral

Unidad de
Medida

Porcentaje

Trimestral  Porcentaje

Trimestral

Porcentaje

Tipo

Puntual

Puntual

Puntual



