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(Cantidad de expedientes de

Cantidad de expedientes de

i Porcentaje de colaboradores Recursos Humanos 138.00 307.00 403.00 410,00
\ b ;;“ﬂ"eme:“f“,’" ol orofesionalizar | Coordinar la adaptacién del que cumplen con los b“j“'s“ Humanos debidamente integrados Reporte trimestral de colaboradores que
CAF-RH 5. PazyRespetoa la modelo de Policia de rofesionalizar las instituciones | ™"y 1. e pojiciade | requisitos de contratacin con|  ePidamente integrados /- 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna cumplen con los requisitos de contratacion
Ley Prodmidad Queretanoen [ - de seguridad delestado. | b i 5 los temitorics. | expeclente debidamente Cantidad de personas con expediente debidamente integrado,
todos los municipios. i contratadas por capitulo 1000) * Cantidad de personss P o
e 100 contratadas por c:p\tu\u 1000| 13800 9700 40300 41000
Cantidad de operadores 8500 a100 2000 500
1.1.5. Implementacion o mejora 56. Implementacion del Coordinar la adaptacién del | Porcentaje de operadores | (Cantidad de operadores progrmadcs para evaliacin
ple i 5.PazyRespetoala|  modelode Policiade | Profesionalizar las instituciones Pt je de op ® | programados para evaluacién / Reporte trimestral de operadores que
de los érganos de carrera CGE-Calidad Modelo de Policia de | que cuentan con evaluacién Porcentaje 102.38% 102.53% 100.00% 100.00% Ninguna °
s e Ley Proximidad Queretanoen | de sequridad delestado. | | MetdederOR e S Cantidad operadores evaluados) cuentan con evaluacién de Calidad.
P a todos los municipios. 100 Cantidad operadores
e 84.00 79.00 79.00 83.00
Cantidad de operadores
programados para recibir 83.00 314.00 186.00 75.00
56. Implementacién del Coordinar s acsptacién del (Cantidad de operadores capachtacion
CObCaidag | 5 PazyRespetoala | modelode Poliiade  [Profesionaiizar s nsttuciones | <7571 2 P:"“m o Porcentaje de operadores programados para recir | o L 10000% 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna Reporte trimestral de operadores
Ley Proximidad Queretanoen | de sequridad delestado. | | MetdederoR e capacitados. capacitacion / Cantidad capacitados
todos los municipios. operadores capacitados) * 100 Cantidad de operadores
P 83.00 314.00 186.00 75.00
capacitados
2.1.1. Construccion de Cantidad de solicitudes de se70 5300 500 6200
instalaciones de seguridad para 55. Blindaje del estado con la . Generar y rehabiltar Porcentaje de atenciéna | (Cantidad de solicitudes de mantenimiento realizadas s
Gestion de las corporaciones Reporte trimestral de atencion a
Ia coordinacién operativay de |  CAF-Recursos | 5. PazyRespetoala |  mejora de los sistemas infraestructura para las | solucitudes de mantenimiento|  mantenimiento realizadas /
; policiales con enfoque en la Porcentaje 94.31% 98.15% 100.00% 98.41% Ninguna solicitudes de mantenimiento a
tecnologias de la informacién Materiales Ley tecnolégicos en materia de . diferentes instituciones de  [a instalaciones de seguridad y|  Cantidad de solicitudes de .
actuacion preventiva N instalaciones de seguridad y tecnologas.
entre las corporaciones de Seguridad seguridad, tecnologias. mantenimiento recibidas) * 100 Cantidad de solicitudes de . w100 1300 4300
seguridad. mantenimiento recibidas 4
Horas comprendidas de
disponibilidad - Nimero de
((Horas comprendidas de e s e T 2148.55 2,145.95 2,126.66 2,198.10
55. Blindaje del estado con la . Porcentaje de disponibilidad | disponibilidad - Nomero de tiompo comprometido
5. Pazy Respetoala |  mejora de los sistemas | OSSton de las corporaciones | ¢ o ibara los de la Red Estatal de horas fuera de linea en el po come”
crc policiales con enfoque en la Porcentaje 99.47% 98.26% 96.32% 90.55% Ninguna
Ley tecnoldgicos en materia de , instituciones de seguridad. wozy P / Horas
actuacion preventiva
seguridad datos). comprometidas de
disponibidad)*100 Horas comprometidas de 216000 218400 220800 2,208.00
disponibilidad Renorte de dismonibiidad de s red
eporte de disponibilidad de la re
2.1.2. Consolidacién de la
Consol d::m ‘::C;u:::: estatal de telecomunicaciones para la
con el criterio de la redundancia Horas comprendidas de seguridad {radiocomunicacién, voz y
disponibilidad - Nimero de datos)
((Horas comprendidas de horas fuera de linea durante 2088.86 2,164.16 2,163.03 2,201.42
55. Blindaje del estado con la . disponibdidad - Nimero da el tiempo disponible
5. Pazy Respetonla | e do b oo | Gestion de las corporaciones | o Porcentaje de disponibiidad | horas fuera de lnea durante el comprometido
crc a2y tespetoaa elora de los siste policiales con enfoque enla | " OecerY quipara as de la Red Estatal de o disp Porcentaje 96.71% 99.00% 97.96% 99.70% Ninguna
Ley tecnoldgicos en materia de : instituciones de seguridad. :
euriad actuacion preventiva Radiocomunicacién comprometido) / Horas
comprometidas de Horas comprometidas de
disponibilidad)*100 Prasiatutinin 2160.00 2,184.00 2,208.00 2,208.00
Cantidad de Puntos de
Monitoreo Inteligent 712
(Cantidad de Puntos de fonitoreo Inteligente ® 213400 201000 212000 La mayorio de las
55. Blindaje del estado con la . Porcentaje de disponibilidad disponibles
2.1.3. Incrementar la S bay Respeton s | et o on s | Gestion de las coporaciones [ Eetat e Viden Monitoreo Inteligente perdidas fueron por |  Reporte de disponibilidad de la Red
infraestructura de video | CGE-Video vigilancia ¥ Resp J policiales con enfoque en la ¥ equip: disponibles / Cantidad de | Porcentaje 95.83% 95.74% 90.62% 95.64% falla eléctrica o cortes | Estatal de Video vigilancia a cargo del CQ
Ley tecnolégicos en materia de instituciones de seguridad. | vigiancia a cargo del CQ
viglancia e actuacion preventiva P Puntos de Monitoreo enlas lineas de FO, cias
u instalados)*100 Cantidad de Puntos d ajenas a este centro,
antidad dle Puntos de 743.00 2,220.00 2,228.00 2,226.00
Monitoreo instalados.
Porcentaje de personal
Cantidad de personas
. comisionado por las. P 74.00 222.00 222.00 222.00 Porcentaje de personal comisionado por
56. Implementacién del . (Cantidad de personas comisionadas
o Gestion de las corporaciones | Coordinar la adaptacién del | instituciones de seguridad Quedan pendiente los | las instituciones de seguridad con
5.PazyRespetoala |  modelo de Policia de v comisionadas / Cantidad de !
CGE-Despacho policiales con enfoque en la Modelo de Policiade | con presencia justificada que h Porcentaje 96.10% 96.10% 96.10% 96.10% | oficios de comision de | presencia justficada que cumplen con los
Ley Proximidad Queretano en oficios de comisién vigentes) *
e o oo actuacion preventiva Proximidad a los teritorios. | cumplen con los requisitos de oo Guardia Nacional | reqisitos de estancia en las instalaciones
P estancia en las instalaciones Cantidad de oficios de 7700 29100 29100 29100 e CQ CIAS.
2.2.5. Firmas de acuerdos, de CQ CIAS. comisién vigente:
convenios, protocolos y demds
instrumentos juridicos que hagan
factible la operacion de los Cantidad de documentos
instituciones. (Cantidad de documentos validados juridicamente enel [ 1632.00 938.00 737.00 1025.00
56. Implementacién del X Porcentje de documentos | validados juridicamente en el periodo Reporte trimestral de documentos
5. Pazy Respetoa la modelo de Policia de Gestion de las corporaciones. | Coordinar la adaptacion del |\ -\o. e s unidades periodo / cantidad de vinculantes de las unidades
< policiales con enfoque en la Modelo de Policia de Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna "
Ley Proximidad Queretano en administrativas validados | documentos con solicltud de administrativas validados juridicamente en
actuacion preventiva Proximidad a los territorios. | . .
todos los municipios. juridicamente en el periodo. | validacién juridica en el periodo) cantidad de documentos con el periodo.
100 soliclitud de validacion juridica 1632.00 938.00 737.00 1025.00
en el periedo
Porcentaje de corporaciones. Total de corporaciones de
55, Bincaje del estado con la de seguridad que tienen | (Total de corporaciones de sequridad con acceso a 2200 66.00 66,00 66.00 Reporte de corporaciones de seguridad
5. Paz y Respeton | : Jd oo Gestién de las corporaciones | Lo L acceso al servicio de seguridad con acceso a Plataforma México que tienen acceso al servicio de
SNI ozyRespetoala | mejora de los sistemas policiales con enfoque en la ortalecery equipar @ @ | pjataforma México en relacion | - Plataforma México / Total de | Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna Plataforma México en relacion a las
Ley tecnoldgicos en materia de instituciones de seguridad.
e actuacién preventiva a s corporaciones obligadas |~ corporaciones de seguridad Totel de commoracionce de corporaciones obligadas a cargar
sequ a cargar informacién obligadas)*100 P 22,00 66.00 66.00 66.00 informacién Plataforma México
i seguridad obligadas
Plataforma México.
Tiempo 68 @
5.PazyRespetoala * 3::2‘2:1:?:2;:“ | Gestn do as copracionos | implemrtar of i do Porcentaje de disponibilidad \QSULZTSfJ:f:f::!\da:”:zo (o0 bases de ctos en ! 219600 216400 220800 220700 Reporte de disponibilidad de las bases de
CT-Base de Datos ¥ Resp ¥ policiales con enfoque en la Policia de Proximidad " P P Porcentaje 99.81% 100.00% 100.00% 99.95% Ninguna P P
Ley tecnolégicos en materia de ‘ de las bases de datos |/ Total de tiempo en el periodo) tos
seguridad actuacion preventiva. Queretano. Total de tiempo en el periodo 2160.00 2184.00 2208.00 2208.00
. 55 Biindaje del estado con la . Gestionar desarrollos (Cantidad de herramientas Cantidad de herramientas
23.1. Desarrallo o adquisicién 5. PazyRespetoala |  mejora de los sistemas | CoSion de las corporaciones | oo cara la sequridad | Porcentaje de herramientas | informticas desarrolladas / informaticas 300 500 . . Reporte trimestral de heramientas
de tecnologia para el andlisis de | CT-Desarrollo policiales con enfoque en la . Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna i
Ley tecnoldgicos en materia de del estado ampliandola red | tecnolgicas desarrolladas. Cantidad herramientas Cantidad herramientas tecnologicas desarrolladas.
datos que incluya la comision de actuacién preventiva . , i i 3.00 5.00 000 000
e seguridad de comunicacion y informticas planeadas) * 100 informticas planeadas
eltos, falas
accidentes viales, entre otras 5. Blindaje del estadoconla | (o Generar y rehabilitar (Cantidad de solicitudes de Cantidad de solicitudes de 387.00 295.00 210,00 197.00
novedades. 5.PazyRespetoala|  mejora de los sistemas estin de las corporaciones | e tructura para las | Porcentaje de solicitudes de | soporte técnico atendidas / soporte técnico atendidas Reporte de solicitudes de Soporte Técnico)
CT.Sanrte Taenien nnliiales eon anfeiia an la Pareantaia o7 7% 95 78% @ o oa71% Ninewina
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Ley ‘tecnoldgicos en materia de etoacion breventivn diferentes insttuciones de | Soporte Técnico atendidas. | Cantidad de solicitudes de Cantidad de solicitudes de atendidas
seguridad P seguridad. Soporte Técnico recibidas) * 10| Soporte Técnico recibidas 395.00 308.00 226.00 208.00
55.Blincaje delestadoconle | ¢ oo Porcontaje de solcituces de | (Canidad de soliudes de Cantidad de solicitudes de 200 200 300 0.00
estion de las corporaciones . orcentaje de solicitudes de s " adaquisicion atendidas sl )
CAF Adauisicones | & P22 Respetoala | mejorade losssemas | N6 B8 SERIRCENS | Fortalecery equipara los | "0 T00 00 FCE O adguisicien atendidas/ Cantidas | 10000% 10000% 10000% 000% Ninguna Reporte trmestral de solctudes de
Ley tecnoldgicos en materia de e instituciones de seguridad. By de solicitudes de adquisicien P adquisicion de tecnologia atendidas.
seguridad P recibidas) * 100 dauisicién recbidas 200 200 3.00 000
(Nomero de llamadas de ,
55. Blindaje del estado con la , 3 6 Namero de lamadas de 2954.00 3347.00 3375.00 3103.00
5 bazy Respetoala | mejos o os doemes Fortalecer l coordinacién | Coordinar la adaptacien del | o | denuncia andrima canalzadas / denuncia anceima canalizadss
CGE-089 institucional en materia de Modelo de Policia de Numero total de llamadas de | Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna
Ley tecnoldgicos en materia de emergencias 089 atendidas, , Nimero towTde Tamadas de
seguridad y de justicia Proximidad a los territorios. denuncia annima recibidas k
Seguridad £m 2 stanciin 4100 denuncia anénima recibidas 2954.00 3347.00 3375.00 3103.00
par nara o1 atencitn Reporte de llamadas de emergencias 9 1
5 (Numero de llamadas de Nimero de llamadas de 1y 089 atendidas.
i
23.2. Desarrollo o adaquisicién S Paz y Respetos | o Jﬁ‘ege:ﬁm‘,’";e‘ Gestién de las corporaciones | Coordinar la adaptacién del | oo o emergencia 911 canalizadas / emergencia 911 canalizadas | 1209300 14384.00 13970.00 14847.00
de tecnologia para la gestion del CGE-911 oz y Respetoa fa modelo de Policia de policiales con enfoque en la Modelo de Policia de orcentaje de lamacas de |\ mero total de llamadas de | Porcentaje 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna
nimero Gnico 911 Ley Proximidad Queretano en actuacion preventiva Proximidad a los temtorios, | Smergencias O-1-1 atendidas. | o 911 recibidas para Namero total de llamadas de
todos los municipios " T mencion 100 emergencia 911 recibidas 12053.00 14384.00 13970.00 14847.00
oara su atencién
Recurso FASP 2023,
2.4.2. Implementar programas de! Cs”“"j‘j "Z :fm“a"” 0.00 0.00 1.00 200 el cual, en caso de
informacién sobre el buen uso de S6. Implementacion dl mplermertar programas flundidas que sea autorizado, se
los nimeros de emergencia por © Gestion de las corporaciones " | Cantidad de campafias de (Cantidad de camparias recibe en el mes de ) .
z 3 Polici nsv fusin del
parte de la ciudadania, como | CCE 711 CAF- | 5. PazyRespetoala | modelo de Policia de policales con enfoque enla | (2NSVersales de prevencion | il ) correctode | difundidas / Cantidad de | Porcentaje 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% mayo de 2023, por o | RePOTte de campanias de difusién del uso
¢ Adqisiciones Ley Proximidad Queretano en del delito con participacion ‘ correcto de la linea de emergencia 9 1 1
ejercicio de colaboraciny actuacion preventiva linea de emergencia 9 1 1. | camparias programadas)*100 que hasta ese
todos los municipios. comunitaria.
responsabilidad en favor de la Contidad de campanas momento se realizaré el
comunidad. orograma o 0.00 1.00 0.00 3.00 proceso de
° contratacién
3.3.2. Fortalecer los mecanismos
Vehiculos inscritos en el
de intercambio de informacion ; 2057.00 234200 2207.00 1739.00
interinstitucional para hacer mas 55. Blindaje del estado con la . Generar y rehabilitar . (Vehiculos inscritos en el Registro Piblico Vehicular
efectiva la prontitud de 5.PazyRespetoala |  mejora de los sistemas Fortalecer la caordinacién infraestructura para las Porcentaje de vehiculos Registro Publico Vehicular / Reporte trimestral de vehiculos inscritos
P CGE-REPUVE ¥ esp g institucional en materia de P inscritos en el Registro xed Porcentaje 2057% 43.99% 66.06% 83.45% Ninguna P
respuesta y la certeza de la Ley tecnoldgicos en materia de diferentes instituciones de . Nimero de registro planeados en el Registro Piblico Vehicular.
sequridad y de justicia Publico Vehicular.
misma, de acuerdo a las Seguridad seguridad, en el aR0)*100 Nmero de recistro slancador
facuhades legales que eoer 10000.00 10000.00 1000000 1000000
corresponden a las instancias. h
Cantidad de salas de justicia
L C:r\i‘nur‘rmn ve. S6. Implementacién de Drwarr:‘:”ar \m‘rapan;‘hdﬁ et o o oo (Cantw:aid; salas L‘:npﬁ::g\a civica equipadas con 000 000 000 300
adecuacion de la infraestructura fo institucionales en los " orcentaje de salas de justicia| civica equipadas con tecnologia tecnologia en el periodo st -
fisica y tecnologica para la cr 5-PazyRespetoala | modelodePolicade | iiios ) en el estado para| oriéecery equipara las civica equipadas con en el periodo / Cantidad de | Porcentaje s 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% Ninguna Reporte trimestral de salas de justicia
oo memenon ol Ley proximidad Queretanoen | WP 0T SO PR | nsttuciones de seguridad. ool s plnesdos por i civica equipadas con tecnologia.
adecuada implementacion del municipi operar e Madslo de Polids de ecnologia salas planeadas por equipar en Cantidad de salas planeadas
modelo de Justicia Civica todos los municipios Proximidad Queretano. el periodo) *100 P 000 000 000 3.00
por equipar en el periodo
Una solictud de
Cantidad de solicitudes de informacién en tramite
56. Implementacién del (Cantidad de solicitudes de ransparencia atendidas 21.00 25.00 13.00 1200 ot e tempn
Polic Profesionalizar las instituci i P e i ! cimestral itu
o 5.PazyRespetoala |  modelo de Polcia de rolesonaliar s nsiuciones| - Fortlecer y equiparalos | Porcentaje de solictudes de | vansparencia stendidas /| o 95.45% 10000% 10000% 10000% | para dor rontomnian | Repori imestalde soliudes de
Ley Proximidad Queretano en | de seguridad del estado. | instituciones de seguridad. | Transparencia atendidas. | Cantidad de solcitudes de T e Transparencia atendidas.
todos los municipios. Transparencia recibidas) * 100 Cantidad de solicitudes de en terminos del articulo|
514 Publicacién de los Treparenciarecodos 22.00 25.00 13.00 12.00 130 de fa Ley de
indicadores de sequridad en los Transparencia y Acceso
medios y formas establecidas en
yiome oy (Cantidad de estados Cantidad de estados
56. Implementacién del Porcantae de estac financieros integrados e financieros integrados e 9.00 9.00 9.00 0.00
Polic Profesionalizar las instituci i orcentaje g estados i informados rimestral financiers
CAF-Rec. Financieros | 5 P22y Respetoala | modelo de Policia de rofesionalizar las nsttuciones | Foralecer y equiparales | (P¢*nI° 90 Esader nformados /Cantidad de | o 10000% 10000% 10000% 000% Ningura Reporte trimestral de estados financieros
Ley Proximidad Queretanoen | de sequridad delestado. | insttuciones de sequridad. | 10RO SCEEATES estados financieros en PSS debidamente integrados e informados.
todos los municipi bligacién df tadk
odos los municipios. obligacion de ser presentacos e financieros en obligacién de 9.00 9.00 9.00 0.00
informados) * 100
ser presentados e informados

C.P. Karla Anabel Cedillo Hernandez
Interina de la C: 6 y Financiera
del Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad de Querétaro

Mtro. Alfredo Trejo Diez Martinez

Director General del Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad de Querétaro




