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Centro de Infromacion y Analisis para la Seguridad de Porcentaje de colaboradores(as) que cumplen con los requisitos de I
01/07/2023 30/09/2023 ) i ) " . 1 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién Administrativa y Financiera 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro 2 con integrado.
2023 01/07/2023 30/09/2023 Centro de '"fmm“"’gv A’/‘f"s's para la Seguridad de Porcentaje de op (as) que cuentan con de Calidad. 2 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién Administrativa y Financiera 10/10/2023 30/09/2023
uerétaro
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacidn y Andlisis para la Seguridad de Porcentaje de operadores(as) capacitados(as). 3 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 ¢ de Gestién de Emergenc 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Administrativa y Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacion y Analisis para la Seguridad de  Porcentaje de atencién a soluci . @ de 4 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 deT ias/Coordinacion v 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro seguridad y tecnologfas. Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacion y Andliss para la Seguridad de  Porcentaje de disponibilidad de a Red Estatalde Telecomunicaciones (voz s https:/jcias gob mvisualizar/archivo ink?ids 1681571598 c de Telecomunicacione 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro y datos). Administrativa y Financiera
Centro de Infromaci6n y Analisis para la Seguridad de . o " ” . . . Coordinacién de Telecomunicaciones/Coordinacién
01/07/2023 30/09/2023 " Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de Radiocomunicacién. 6 https://clas.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 ! acione 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Administrativa y Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacion y Andliss para la Seguridad e Porcentaje de disponibilidad de a Red Estatal de Video vigilancia a cargo ; httas:/Jcias gob mvisualizar/archivo ink?ids 1681571598 c de Gestién de Emergenc 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro del CQ CIAS Administrativa y Financiera
DI ) Porcentaje de personal comisionado por las instituciones de seguridad con o - ) .
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad de presencia justificada que cumplen con los requisitos de estancia en las 8 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién de Gestién de Emergencias/Coordinacion 10/10/2023 30/09/2023
Querétaro " P Administrativa y Financiera
2023 instalaciones de CQ CIAS.
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Andlisis para la Seguridad de Porcentaje de documentos vinculantes de las unidades administrativas 9 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién Juridica/Coordinacion Administrativa y Financiera  10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro validados juridicamente en el periodo.
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad de Porcentaje de llamadas de emergencias 9-1-1 atendidas. 10 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién de Gestién de Emergencias/Coordinacion 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Administrativa y Financiera
R ) Porcentaje de corporaciones de seguridad que tienen acceso al servicio de - R
01/07/2023 30/09/2023 Centro de '"f"”“ac"’g" A’ff"s's parala Seguridad de Plataforma México en relacién a las corporaciones obligadas a cargar 1 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién de Enlace s,"'/ Coordinacién Administrativa y 10/10/2023 30/09/2023
2023 ueretaro informacién Plataforma México. fnanciera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad de Porcentaje de lamadas de emergencias 089 atendidas. 12 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién de Gestién de Emergencias/Coordinacion 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Administrativa y Financiera
Centro de Infromacion y Andlisis para la Seguridad de , , o Coordinacién de T oordinacién Administrativa y
01/07/2023 30/09/2023 . Porcentaje de herramientas tecnolégicas desarrolladas. 13 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 > N 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad de Porcentaje de solicitudes de Soporte Técnico atendidas. 14 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 deT: ias/Coordinacién v 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Andlisis para la Seguridad de Porcentaje de solicitudes de adquisicién de tecnologia atendidas. 15 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién de T ias/Coordinacion v 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad de Porcentaje de disponibilidad de las bases de datos 16 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 deT: ias/Coordinacién v 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacion y Andliss para la Seguridad de Cantidad de campafias de difusicn del uso correcto de a linea de . https:/jcias gob mvisualizar/archivo ink?ids 1681571598 c de Gestién de Emergenc 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro emergencia 911, Administrativa y Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad de Porcentaje de vehiculos inscritos en el Registro Pablico Vehicular. 18 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién de Gestién de Emergencias/Coordinacion 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Administrativa y Financiera
Centro de Infromacion y Andlisis para la Seguridad de , L ' Coordinacién de T oordinacion Administrativa y
01/07/2023 30/09/2023 . Porcentaje de salas de justicia civica equipadas con tecnologia. 19 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 > N 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Financiera
01/07/2023 30/09/2023 Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad de Porcentaje de solicitudes de Transparencia atendidas. 20 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Unidad de Transparencia/Coo v 10/10/2023 30/09/2023
2023 Querétaro Financiera
Centro de Infromacién y Analisis para la Seguridad di , ) ) ) ) T
2023 01/07/2023 30/09/2023 entro de Int '°’“a°'°gxer2:is parafaseguricadce  pircentaje de estados financieros debidamente integrados e informados. 21 https://cias.gob.mx/visualizar/archivo-link?id=1681871898 Coordinacién Administrativa y Financiera 10/10/2023 30/09/2023

Tabla 486953
ID

Indicadores asociados

Porcentaje de colaboradores que cumplen con los requisitos
de i6n con expedi i integrado.

Porcentaje de operadores que cuentan con evaluacién de
Calidad.
Porcentaje de operadores capacitados.

Porcentaje de atencién a solucitudes de mantenimiento a
instalaciones de seguridad y tecnologias.

Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de
Telecomunicaciones (voz y datos).
Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de
Radiocomunicacion.

Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de Video
vigilancia a cargo del CQ CIAS

Porcentaje de personal comisionado por las instituciones de
seguridad con presencia justificada que cumplen con los
requisitos de estancia en las instalaciones de CQ CIAS.

Porcentaje de documentos vinculantes de las unidades
administrativas validados juridicamente en el periodo.

Porcentaje de llamadas de emergencias 9-1-1 atendidas.

Porcentaje de corporaciones de seguridad que tienen acceso
al servicio de Plataforma México en relacién a las
corporaciones obligadas a cargar informacién Plataforma
Meéxico.

Meta del indicador

100%

100%
100%

90%

90%

90%

90%

100%

100%

90%

100%

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje




Porcentaje de lamadas de emergencias 089 atendidas.
Porcentaje de herramientas tecnolgicas desarrolladas.

Porcentaje de solicitudes de Soporte Técnico atendidas.

Porcentaje de solicitudes de adquisicion de tecnologia
atendidas.
Porcentaje de disponibilidad de las bases de datos
Cantidad de campafias de difusién del uso correcto de la
linea de emergencia 91 1.
Porcentaje de vehiculos inscritos en el Registro Pablico
Vehicular.
Porcentaje de salas de justicia civica equipadas con
tecnologia.
Porcentaje de solicitudes de Transparencia atendidas.
Porcentaje de estados financieros debidamente integrados e
informados.

90%

90%

90%

90%
90%
100%

100%

100%
100%
100%

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje



