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Erein informa se informa de género) Linea base | M periodo que se informa. aciualizan a inormacion Fecha de valdacién | Fecha de actalizacitn | Nota
Porcentaje de colaboradores(as) Porcentaje de colaboradores (as]  (Cantidad de expedientes de
Contar con los expectientes debidaments e de o ol ! e " Reporte de colaboradores que cumplen con los
2023 01/04/2023 30/06/2023 ontar con las expedientes debldaments  que cumplen oun |os requisitos Eficacia < Porcentaje Trimestral No aplica 1 Porcentaje Ascendente d v 10/07/2023 30/06/203  Ninguna
integrados de contratacin con expediente de contratacién con expediente  integrados / Cantidad de personas. o
debidamente integrado. debidamente integrado.  contratadas por capitulo 1000) * 100 ®
Contar con I evaluacion de caldad det | Porcentaje de operadores(as) Porcentaje de operadores(as) . (ca""“:"“ e ; Reporte de operador tan
203 01/04/2023 30/06/2023 ontar con a evaluacion de calidad del personal . ¢ entan con evaluacion de Eficacia que cuentan con evaluacién de _°"0812Mad0s para evaluacior Porcentaje Trimestral No aplica 1 Porcentaje Ascendente eporte de operadores que cuentan con Coordinacién Administrativa y Financiera 10/07/2023 30/06/203  Ninguna
P P Cantidad operadores evaluados) * evaluacion de Calida
100
(Cantidad de operadores
2023 01/04/2023 30/06/2023 Contar con la capacitacion al personal operador " ¢#""21¢ de operadores(as) Eficacia dos para reclbir Porcentaje Trimestral No aplica 1 Porcentaje Ascendente Reporte de operadores capacitados. Coordinacion de Gestion de Emergencias/Coordinacion 10,7 /2073 30/06/2023  Ninguna
capacitados (as). capacitados (as). capacitacion / Cantidad operadores Administrativa y Financiera
canacitados) * 100
Porcentaje de atencién a Porcentaje de atencion a (Cantidad de solicitudes de ,
Contarcon ) e o Reporte de stencion asoluchudes e (L eoordinacon Adminsrat
2023 01/04/2023 30/06/2023 ontar cor Eficacia antida Porcentaje Trimestral No aplica 09 Porcentaje Ascendente mantenimiento a instalaciones de seguridad y  C°°"01"2¢10" 4¢ Teenologlas/Coordinacion Administratva 1010772023 30/06/203  Ninguna
v Z de solicitud nciera
tecnologias
tecnologias. tecnologias recibidas) * 100 &
(({Hors comprendidas de
Porcentaje de disponibiidad de disponibilidad -
2023 ov/os2023 30/08/2023 Contar con la disponibilidad de fa Red Estatal de 1a Red Estatal de. Ericacia 1a Red Estatal de. fuera de linea en el tiempo Porcentaje Timestral Noaplica 0o Porcentaje scendente Reporte de disponibilidad de a Red Estatal de  Coordinacidn de Telecomunicaciones/Coordinacion 100772023 006208 Ninguna
¥ Telecomunicaciones (voz y comprometido) / Horas inanciera
datos) datos) comprometidas de
disoonibilidad*100
((Horas comprendidas de
disponibilidad - Numero de horas
Porcentaje de disponibiidad de Porcentaje de disponibilidad de
203 01/04/2023 30/06/2023 Contar can |a disponibiidad de la Red Estatal de Eficacia 1a Red Estatal de. fuera de linea durante el tiempo Porcentaje Trimestral No aplica 09 Porcentaje Ascendente 2 Red Estatal de d 10/07/2023 30/06/203  Ninguna
Radiocomunicaciones disponible comprometido) / Horas Radiocomunicacién. Administrativay Financiera
Radiocomunicacion Radiocomunicacion
comprometidas de
disnonibilidadi*100
Porcentaje de disponibiidad de (cantidad de , §
Contar con Ia disponibilidad de Ia Red Estatal de: Estatal de Gestion oordinacion
s ovoafaon 20/06/2023 reon o diponvidad e afed el de | 3 videoviglna  Efscs  1aRed EttldeVdeoiglanci nelgene duponibies/ Candad e Porcentale Tomestl Nospla 0s rorcentie JR— re de dponiiida d lahed st de Geston demergncia w203 0006203 Ninguna
® e a cargo del CQ CIAS acargo del CQ Puntos de Monitoreo instalados)* 100 ® e v
Forcentaje e persenal Porcentaje de personal
comisionad por las
Contar con el personal comisionado por las comisionado por las insituciones Reporte de personal comisionado por las
tonze e o s instituciones de seguridad con ot (Cantidad de personas comisionadas " " " st dinacio
o o1/04/2023 s0/06/2023 Insticlone desegridadcon presanca oresencia usificada que ficacia deseguridad con resencia ) Cantdad de ofciosdecomision. Porcentaje Trimestl Nosplca 1 Porcentaje Ascendente estion oordnadén  yo/0r/2023 005208 Ninguna
justificada que cumpla con los requisitos de justificada que cumplen con los % I d
estancia en instalaciones del CQ CIAS “:’“‘"‘" o Jos 'f“‘“'s"” “: requisitos de estancia en las vigentes) * 100 estancia en las instalaciones de CQ CIAS.
estancia en las instalaciones de oo e Ca RS
ciss.
n i
Porcentaje de documentos Porcentaje de documentos (*"tided de documentos validados
Contarcon o e o juridicamente en el periodo / Reporte de documentos vinculantes de las Coordinacion uridica/Coordi
203 01/04/2023 30/06/2023 Eficacia T e e e cantidad de documentos con Porcentaje Trimestral No aplica 1 Porcentaje Ascendente dad Juridicamente § 10/07/2023 30/06/2023  Ninguna
e o 1 period, e oo, soliclitud de validacion jurldica en el enl periodo. inanciera
b " ! " periodo) * 100
(Nimero de lamadas de emergencia
023 ovoujzs a0/os/2003 Contar con laatencion a as llamadas de Porcentaje de llamadas de Ericacia Porcentaje de lamadasde 911 canalizadas / Nomero total de Porcentale Timestral Nosplica 09 porcentaje scendente Gestion oordinacion /002055 0603 Ninguna
emergencia 9-1-1 ‘emergencias 9-1-1 atendidas. emergencias 9-1-1 atendidas.  llamadas de emergencia 911 recibidas atendidas. Administrativay Financiera
para su atencién |*100
Porcentaje de corporaciones de Porcentaje de corporaciones de
Contar con | aQue al al (Total de seguridad Reporte de corporaciones de seguridad que
2023 ovoujzs a0/os/2003 d México en Ericacia serviciode Pataforma México en _con acceso  lataforma Meéico / Porcentaje Timestral Nosplica N porcentaje scendente tienen acceso lsenvicio de Plataforma México en Coordinacicn de Enlace SNY/Coordinacion AMNIStatvay /60205 /o202 Ninguna
bligadas a cargar  relacion a relacion a d d relacidn a as corporaciones obligadas a cargar Financiera
informacion Plataforma Meéxico obligadas a argar informacion obligadas a argar informacion obligadas)*100 informacién Plataforma México.
Plataforma Mexico. Plataforma Mexico.
(Nimero de llamadas de denuncia
2023 ovoujzs a0/os/2003 Contar con laatencion a as llamadas de Porcentaje de llamadas de Ericacia Porcentaje de lamadasde  andnima canalizsdas /Nimerototal oo Timestral Nosplica 09 porcentaje scendente Gestion oordinacion 1002055 0603 Ninguna
‘emergencia 089 ‘emergencias 089 atendidas dic de llamad, atendidas. Administrativay Financiera
recibidas para su atencion *100
(Cantidad de herramientas
2023 ov/os2023 30/08/2023 Contar con las herramientas tecnolégicas Porcentale de herramientas Ericacia Cantidad oo pnal Noapla 00 porcentsle Ascendente Reporte de herramientas tecnoldgicas  Coordinacién de Tecnologias/Coordinacion Administrativa 10/07/0)3 006208 Ninguna
desarrolladas tecnologicas desarrolladas. l6gicas desarrollad desarrolladas. y Financiera
100
(Cantidad de solicitudes de soporte
2023 ov/os2023 30/08/2023 Contar con la atencion a as solctudes de Soporte  Porcentale de solcitudes de. Ericacia Porcentaje de solictudes de  técnico atendidas / Cantidad de Porcentale Trimestral Noaplica 00 Porcentaje scendente Reporte de solcitudes de Soporte Técnico  Coordinacién de Techologias/Coordinacion AdMInisttativa 10070 006208 Ninguna
Tecnico Soporte Técnico atendidas. Soporte Técnico atendidas. solicitudes de Soporte Técnico nciera
ec 100
Porcentaje de solcitudes de Porcentaje de solicitudes de (Cantidad de solcitudes de
2023 01/04/2023 30/06/2023 Contar con 2 atencién a as solcitudes de adquisicion de tecnologia Eficacia adquisicion de tecnologia _200uisiion atendidas/ Cantidad de oo Trimestral No aplica 09 Porcentaje Ascendente Reporte de solcitudes de adquisicion de - Coordinacién de Teenologias/Coordinacién Administrativa 10707 2093 30/06/203  Ninguna
adquisicion de tecnologias s P, solicitudes de adauisicion recibidas) * tecnologia atendidas, y Financiera
100
Porcentaje de disponibilidad Porcentaje de isponibiidad e, (11eTPO 4@ disponibiidad de a5 Coordinacién de Tecnologfas/Coordinacion Administrati
2023 01/04/2023 30/06/2023 Contar con la disponibilidad de las bases de datos ' <)o o SSPoniblidad de Eficacia orcentaje de dspOBIIGATIE  p1cas de datos en el periodo / Total  Porcentale Trimestral No aplica 03 Porcentaje Ascendente Reporte de disponibilidad de las bases de datos  C°0"210" de Tecnologlas/Coordinacion AdmInIStratva  10/07/2023 30/06/203  Ninguna
1as bases de datos 1as bases de datos ¥ Financiera
detiempo en el periodo) * 100
Contar con campatias d difusién del uso correcto | C2M11420 de campafias de G (Cantidad de Reporte de campaii 6 del uso Gestion oordinacion
203 01/04/2023 30/06/2023 o comparas e diuion del e difusion del uso correcto de la Eficacia difusion del uso correcto de la Cantidad de campaitas porcentaje Angal Noaplica 1 Porcentaje Ascendente Reporte de cam ™ Eencias 10/07/2023 30/06/2023  Ninguna
& linea de emergencia 9 11 1
. . (Vehiculos inscritos en el Registro , §
Contar con Registro  Porcentaje. Porcentaje de vehiculos inscritos, Reporte de vehicul el Registro Gestion oordinacion
203 01/04/2023 30/06/2023 Eficacia li ular / Nimer Porcentaje Anual Noaplica 1 Porcentaje Ascendente 10/07/2023 30/06/203  Ninguna
/04 /05 Publico Vehicular en el Registro Piblico Vehicular. en el Registro publico Vehicular, _Fo0<0 Vehicular/ Nimero de g " g publico Vehicular. Administrativay Financiera /071 /05 ®
egistro olaneados en el ano)*100
(Cantidad de salas de justicia civica
2023 ov/o42023 30/08/2023 Contar con salas de jusicia ivica equipadas con  Porcentaje de salas de justicia Ericacia Justica Porcentale pnal Noaplca ) porcentsle Ascendente Reporte de salas de ustici civica equipadas con  Coordinacion de Tecnologlas/Coordinacion Administrativa 10/ 0 006208 Ninguna
nologia civica equipadas con tecnologia civica equipadas con tecnologia. periodo / Cantidad de salas planeadas logia ¥ Financiera
por equipar en el periodo) *100
(Cantidad de solicitudes de
2023 ovoujzs a0/os/2003 Contar con la atencisn a as solictudes de Porcentaje de solcitudes de Ericacia de o tendidas / Cantidad Porcentaie Trimestral Nosplica N porcentsie scendente Reporte de solicitudes de Transparencia  Unidad de Transparencia/Coordinacion AGinistrathay 1007205 /o202 Ninguna
Transparencia Transparencia atendidas. Transparencia atendidas de solicitudes de Transparencia atendidas. Financiera
ecibidas) * 100
(Cantidad de estados financieros
Porcentale de estados Porcentaje de estados integrados e informados / Cantidad
Contar con los Estados financieros debidamente Reporte de estados financieros debidamente
2023 01/04/2023 30/06/2023 financieros debidamente Eficacia d bligacio Porcentaje Trimestral No aplica 1 Porcentaje Ascendente P Coordinacion Administrativa y Financiera 10/07/2023 30/06/2023 Ninguna

integrados e informados

integrados e informados.

integrados e informax

dos.  de ser presentados e informados) *
100

integrados e informados



